Edicion N° 15

Agosto 2025 SINFRO

- Concxio

El periddico del Sindicato de Profesionales de EPM y UNE.

" i o -
-

. WP e
b i

Los 70 anos de EPM
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En cada gota que fluye desde una central hidroeléctrica, en cada luminaria que enciende una calle, en cada hogar
donde llegan el agua, el gas y la energia, esta presente EPM. Una empresa que durante 70 anos ha transformado
vidas con rigor técnico y humano, gracias al compromiso de sus trabajadores. Este aniversario es la oportunidad
perfecta para rendir un homenaje sentido a la empresa que, con pasos firmes desde su modesto inicio en 1955, ha
sido clave en la transformacion de Medellin en la ciudad que es hoy.

Lo que significa La memoria de ElI ADN empresarial. La apuesta
EPM. los exgerentes. de SINPRO.



Brindis por

i

SINPRO

y los ciudadanos

n el imaginario colectivo las
Eentidades publicas son menos

eficientes. Sin embargo, con EPM
se ha demostrado lo contrario, desde
su propia creacién, en 1955, cuando
el entonces Alcalde de Medellin,
Dario Londoio Villa, tomé una de las
decisiones que marcarfa la historia y
el desarrollo permanente de la ciudad,
crear las Empresas Publicas de Medellin
como ente auténomo, agrupando a los
mejores ingenieros de la época, sobre la
base de tres grandes pilares: rigor técnico,
rigor juridico y rigor financiero.

Ese afo se hizo la primera y tnica partida
presupuestal del Municipio a EPM. En
adelante, durante 70 anos de vida de la
empresa, EPM no ha recibido un centavo
adicional; por el contrario, ha devuelto
multiplicada esa inversion, mediante la
prestacion de sus servicios, con cobertura,
calidad y eficiencia, y con billonarias
transferencias para inversion social en
la ciudad, y con los recursos que entrega
a la Nacion y a unos 200 municipios
del pais. Desde ese mismo momento
gran parte del progreso de Medellin y
Antioquia ha estado ligado a la eficiencia,
a la creatividad, al sentido social y, en
resumen, al buen trabajo desarrollado por
su empresa insignia: EPM.
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Aunque nuestra region brilla por
el sentido de pertenencia por sus
empresas e instituciones, no hay un
nombre que signifique tanto para los
antioquenos como el de Empresas
Publicas de Medellin, al ser simbolo
de bienestar y progreso para un
departamento que, con orgullo,
ha crecido al lado de la “joya de la
corona”, que ha sabido conservarse
auténoma, a pesar de haber soportado
varios embates en contrario, como en
el ano 1997 cuando en uno de ellos,
por fortuna, el Concejo de Medellin
en lugar de sucumbir a éste, plasmo
en el Acuerdo 069 la transformacion
de EPM en una Empresa Industrial
y Comercial del Estado propiedad
100% del Municipio de Medellin, hoy
Distrito de Medellin.

Ha sido caracteristica de EPM Ia
capacidad técnica en todos sus niveles,
la planificaciéon y puesta en marcha
de cada vez mds y mejores servicios
en energia, acueducto, alcantarillado,
telecomunicaciones y gas, y su aporte
al desarrollo. Una empresa, una joya
bien cuidada.

De Ahi la importancia de que todos
desde cada uno de nuestros espacios,

defendamos 'y fortalezcamos a
EPM como entidad 100 por ciento
publica, que siga perteneciendo a los
medellinenses, y generando bienestar
y progreso a millones de familias en
todo el pafs. En esa tarea, SINPRO
seguird al frente, liderando esa labor
en los espacios que se requieran.

Por todo esto, y los testimonios
consignados en esta edicién especial
del periédico Conexion, de SINPRO,
nuestra organizacion sindical rinde
homenaje a EPM en sus primeros 70
afios de existencia. En estas pdginas
hacemos una remembranza de como
los grandes prohombres de la region
creaban empresas en la Medellin de
los afios 50, época en la que fue creada
EPM; hacemos un recorrido histérico
por los hitos mds importantes de
nuestra empresay sobre su significado;
damos voz a los ciudadanos, a los
exgerentes, al gerente actual y a
los trabajadores de EPM, asi como
a otros actores importantes, con el
propdsito que expresen su percepcion,
recuerdos y experiencias alrededor de
la empresa; y planteamos escenarios
para su futuro.

En tus primeros 70 afios jsalud EPM!
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70 de EPM: expresion visible

¥ Opinion

del liderazgo colectivo
de los antioguenos

Por José Manuel Restrepo Abondano
Rector EIA

PM ha sido una marca

Eejemplar en el contexto de

las empresas publicas de

América Latina, casi sin comparacion

en nuestro continente. Establecida en 1955

a partir de una unién de empresas existentes de

servicios publicos, la firma crecié de la mano de la

ciudad y el departamento hasta convertirse en una

de las compafifas mds grandes de la nacién, con

presencia creciente en el escenario internacional. Esto

le representé su distincion como la empresa del siglo

veinte por parte de los académicos de las facultades
de administracién del pais.

La compafiia emerge como un acuerdo social de largo
aliento entre los lideres politicos y empresariales
de nuestra region como medio para suministrar las
necesidades en materia de servicios publicos del
territorio, alejandola en casi toda su existencia del
vaivén de las practicas clientelistas.

Y en el cumplimiento de este propdsito, la empresa
ha tenido un éxito rotundo. En Medellin y gran parte
del valle de Aburr4d la cobertura de electricidad y agua
potable resulta casi universal. En el ambito nacional,
EPM se ha convertido en el segundo prestador de
acueducto mds grande y la comparfiia con mayor
produccién en el sistema interconectado nacional.

Esta posicion es el resultado de la creciente presencia
en distintos departamentos de la geografia nacional
(11 en el caso de energia eléctrica y 3 en el caso
de acueducto). Y asi lo reflejan los 27 proyectos
hidroeléctricos que ha elaborado la organizacién a
lo largo de su historia. La empresa ha continuado
expandiéndose en el dmbito internacional y asi
lo confirma la entrada en operacién de la Central
Hidroeléctrica Bonyic en Panamd. El grupo EPM
también cuenta con presencia en Chile, El Salvador,
Guatemala, México.

En los ultimos afios, EPM ha invertido mds de 500
mil millones de pesos en zonas de influencia de
sus proyectos. De ese total, 102 mil millones de
pesos fueron invertidos en el municipio Ituango, lo
que representd inversiones equivalentes al 91% del
presupuesto del municipio entre 2016 y 2019.

La compaiiia se ha comprometido ademads
recientemente en esfuerzos para la proteccién de

fuentes importantes con el fin de garantizar la oferta
hidrica en el futuro. Asi lo expresa su adopcion de la
Agenda 2030 y el uso de los objetivos de desarrollo
sostenible dentro de sus politicas de sostenibilidad.
Este enfoque permite concentrar esfuerzos en dreas
clave y medir con exactitud el impacto de sus acciones
en materia de sostenibilidad.

La empresa se ha caracterizado por ampliar sus
horizontes en la btisqueda de nuevos proyectos. Un
proyecto concreto en materia de energia solar estd
representado por la entrada en operacion del parque
solar Tepuy en la Dorada que reducird al afio 33
mil toneladas de CO2 en emisiones. La obra tiene
una vida util de 35 afios y la capacidad de producir
suficiente energia para 400 mil personas.

Otro avance importante ha sido la incursion de EPM
en la produccién de hidrégeno verde obtenido a partir
de biogds de su planta de tratamiento Aguas Claras
en Bello. El proyecto aun se encuentra en etapas
tempranas, pero ya tiene avances auspiciosos. Si se
tiene en cuenta que existird una demanda creciente
de hidrégeno como fuente energética en el pais, esta
iniciativa es merecedora de atencion.

En el dmbito financiero, EPM ha consolidado
una gran trayectoria. Los principios establecidos
en sus inicios, de autosuficiencia econémica y
gestion profesional han rendido frutos. El afio
pasado ocup¢ el cuarto puesto entre las empresas
mads grandes del pais y obtuvo utilidades de 4.82
billones. De estas utilidades 2.6 billones fueron
transferidos a Medellin para usarse este afio en
iniciativas sociales. El monto de estas transferencias
resulta importante. A modo de comparaciéon puede
pensarse que, en promedio, EPM puso el equivalente
a 20% del presupuesto de Medellin entre 2008 y
2020. Para 2025, el aporte de EPM al presupuesto
del Distrito resulto ser superior que su mayor rubro
de inversién del municipio que es la educacion,
el cual ascendié a 2.03 billones, con un aumento
del 40% frente al afio anterior. De esa manera, se
confirma su rol protagénico en la ciudad.

En sus setenta afios, EPM confirma, una vez mads,
como es posible construir desde la region un futuro de
esperanza para el pais a través de la apuesta rigurosa
y persistente por una ética de lo publico, como
condicion del bienestar de nuestros conciudadanos.

“La empresa se ha caracterizado por ampliar sus horizontes en la
busqueda de nuevos proyectos. Un proyecto concreto en materia
de energia solar esta representado por la entrada en operacion del
parque solar Tepuy en la Dorada que reducira al aiio 33 mil toneladas
de CO2 en emisiones. La obra tiene una vida util de 35 afios y la
capacidad de producir suficiente energia para 400 mil personas”.



En la década de 1950, antes de la fundacion de las Empresas Publicas de
Medellin, la ciudad vivia una de sus mejores etapas. Un recuerdo del entorno
en el que nacio la organizacion emblema y orgullo de Medellin y Antioquia.

Por Yamid Lopez Sepiilveda,
Comunicador Social y Periodista
Especial para Gonexion SINPRO

n 1950, antes de la fundacién de
EPM, Medellin vivia una de sus
mejores etapas.

Recién terminada la Segunda Guerra
Mundial, el pafs, aligual que América Latina,
asumio el modelo cepalino de sustitucion de
importaciones, y las empresas florecieron.
Colombia no importaria bienes que podia
producir la industria local.

Ademads las empresas extranjeras, que
antes eran una competencia para los
locales, cerraron para dedicarse a la
fabricaciéon de armas y no retomaron
los negocios, por lo que los elementos
indispensables para los ciudadanos
escaseaban en Medellin.

Uno de los que aprovechd la coyuntura fue
don José Maria Acevedo para crear HACEB.

Don José vendio su caja de herramientas
y elabord, con su ingenio y habilidad, la
primera estufa colombiana. Solo habia
terminado la primaria, y repitié segundo
grado hasta que crearon tercero, y
repitié tercero mientras esperaba que
crearan cuarto.

De interes

La cereza de un
pastel industrial

Por la misma década, don Germdn
Saldarriaga fundé Pintuco y probaba sus
nuevas pinturas en las estufas de HACEB
y en los edificios de una aseguradora
recién creada: Sura.

Argos inici6 operaciones en 1944,
aunque su planeacion se dio afios antes,
cuando don Jorge Arango y Carlos
Sevillano encontraron caliza, necesaria
para hacer cemento, en un socavon
por donde debia pasar el Ferrocarril de
Antioquia. No solo pensaron en montar
un negocio: pensaron en sustituir las
importaciones de cemento holandés y
de la empresa Ledén, propiedad de los
bogotanos Samper.

La industria local debia y tenia la
obligacion de sustituir la produccion
extranjera. En ese contexto se crea
Colmotores en 1956 (ya creada EPM), con
los llamados CKD, Completely Knocked
Down: no se traia el producto completo,
sino sus piezas, que se ensamblaban junto
con otras de elaboracion local.

Los afios 40 y 50 fueron de las épocas mds
prolificas de las empresas antioquefias, y
no fue casualidad:

Se cre6 la Compariia de Empaques en 1944,
Almacenes Ley (acréonimo de Luis Eduardo
Yepes) en 1949, y Cadenalco en los 50.

El avance en la industria también dio
paso al avance cultural, especialmente
en lo musical. Medellin se convertiria
en el epicentro de la musica tropical
colombiana y caribefia.

Durante los afios 40 y 50 existian en
la ciudad sellos discogrificos como
Codiscos, Sonolux y Discos Silver. Se
habfa prohibido la importacién de discos,
fundamentalmente en el gobierno del
dictador Rojas Pinilla, y las disqueras
mejoraron su tecnologia para hacer frente
al reto.

La tunica ciudad que podia sustituir las
importaciones era Medellin, entonces
fortin industrial de Colombia.

A nuestra ciudad llegaron los cantantes
de porro y cumbia de todo el pais. Incluso
Discos Fuentes se trasladé de Cartagena a
Medellin en 1954.

En los clubes se oia a Lucho Bermudez, a
los Hermanos Martelo, entre otros ritmos
que se conocieron como sonido sabanero
(que llegaba de la costa colombiana) y
sonido paisa.

La cumbia y el porro, en una tierra de
campesinos y guascas, se popularizaron por
la radio, también creada por una disputa
entre empresarios textiles de Antioquia.
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La Cadena Radial Colombiana, Caracol,
nacio en 1948 cuando La Voz de Antioquia
se fusiond con varias emisoras a nivel
nacional. ¢Quién la habfa comprado?
Coltejer. Eso si dejaba por fuera de la pauta
a su competencia, Fabricato, que para no
quedar relegada fusiond La Voz de Medellin
y cred Radio Cadena Nacional, RCN.

Conclusion

Los excedentes de capital de Ia
produccion de café y oro a principios del
siglo XX convirtieron a Medellin en una
ciudad industrial entre los afios 30 y 60.
Pasamos de tener 56 mil habitantes en
1900 a 358 mil en 1950: una explosion sin
precedentes, fruto de la violencia en el
campo y de las oportunidades que ofrecia
la ciudad de las textileras.

Las personas que llegaban expulsadas
de los pueblos encontraban trabajo en la
ciudad, y su consumo abrio otras aristas
de la economia.

Nuestra pequefia comarca del mundo,
que hoy llamamos Medellin, fue fructifera
en 1950. Las afioranzas bucodlicas, de las
que se quejaba el periodista y abogado
Francisco de Paula Mufoz, habian
terminado. Los ciudadanos miraban el
futuro con optimismo y posibilidades, y
las realidades daban para pensarlo.
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La cereza del pastel

Medellin crecia y necesitaba una entidad
que atendiera las demandas de una
industria boyante y del aumento de
la poblacion. En 1955, se unificaron
las empresas de telefonia, acueducto,
alcantarillado y energia con la empresa
publica municipal.

Esta entidad ya administraba el matadero, el
tranvia y la plaza de mercado de la ciudad.

La empresa de energia provenia de la
Compafifa Antioquefia de Instalaciones
Eléctricas, fundada, entre otras personas,
por el mayor empresario del siglo XX en
Medellin: Alejandro Echavarria, quien
afios después lideraria Coltejer y cuya
familia administraria la comparia 40 afios.

Vaya al video para
ver la historia

De interes

El alcalde de la época, Dario Londoiio
Villa, firmé el Acuerdo 58, aprobado
por el Concejo Municipal, mediante el
cual se fusionaron todas las entidades.
Segun el articulo 7°, 1a nueva EPM debia
pagarle al municipio un millén de pesos
por la integracion.

Y el articulo 23, cimentaria el caracter
cientifico, alejada del juego electoral, dela
nueva entidad: “Las Empresas Piiblicas
de Medellin sera una entidad apolitica,
dirigida con un riguroso criterio de
eficacia administrativa, para lo cual
emplearan adecuados sistemas técnicos
de organizacion de empresas con el fin
de obtener su objetivo primordial (...)”.

La autonomia y separaciéon politica
en el manejo de los recursos tenia

un antecedente. En 1940, era
necesario ampliar la hidroeléctrica
de Guadalupe y el municipio no
tenia recursos. Los empresarios de la
época ofrecieron prestar la plata pero
con dos condiciones: junta directiva
independiente y gerente propio.

Y asi se hizo.

El primer gerente de EPM, Oscar
Baquero, tuvo entre sus funciones,
ademds de poner en marcha la fusién
de las empresas, construir la sede en el
edificio Miguel de Aguinaga, llamado as{
en honor al primer alcalde de la ciudad.

La fusién se llevd a cabo para
responder a las crecientes necesidades
de la ciudad, y la nueva EPM lo logré

con creces. Desde entonces, sus
transferencias han contribuido al
desarrollo de Medellin, mejoraron la
calidad de vida de los ciudadanos y se
convirtieron en motivo de orgullo para
los antioquerios.

Dice la leyenda que en 1985, Cosiaca
vio encenderse ocho bombillos en el
Parque Berrio, traidos por la Compania
Antioquefia de instalaciones eléctricas,
exclamo: “jYa te jodites, luna, a iluminar
al campo!”.

Jamads se habria imaginado aquel personaje
legendario que ese brillo incipiente seria
el comienzo de la mejor decision en la
historia de la ciudad: una chispa que
trajo consigo progreso, industria y la
inconfundible pujanza antioquenia.
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Fortaleza que se traduce en calidad, eficiencia y cobertura
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en Medellin.
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Colombia: Medellin, Valle de Aburra

y Antioquia, Atlantico (Aguas de Malambo),
Bolivar, Cesar, Sucre y Magdalena (Afinia),
Caldas Chec), Quindio (Edeq), Norte

de Santander (Cens) y Santander (Essa).

\e’ il “ de redes de distribucion

de gas domiciliario

Desde que nacio en 1955,
EPM no para de avanzar,

transformarse y mantenerse Presencia nacional e internacional
Grupo EPM: conformado por empresas que se

como , Org.u llo de MQO'G//II? encuentran ubicadas en El Salvador, Guatemala,
y Antioquia al servicio de Panamd, Chile, México y Colombia.

millones de usuarios en

Colombia y otros paises.

Chile: Hidrosur, ( % » c estaciones de servicio de gas vehicular
Aguas de Antofagasta

conectados con servicio  beneficiarios de  con acceso a vinculadosa  con sistema de ﬁd municipios beneficiados por
< ’ aenergia  de agua potable alcantarillado servicio de gas Energia Prepago Agua Prepago R— el Relleno sanitario La Pradera

edellin es la udnica ciudad
del pais que tuvo la vision de
agrupar un grupo de empre-

sas prestadoras de servicios publicos,
darles autonomia institucional y, con
confianza y vision de largo plazo, per-
mitirles crecer y consolidarse como cgnt,ral_es

fuente de bienestar y progreso. ~  hidraulicas

232
‘ ‘: : Empleos indirectos:

R planta . parque
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Desde 1955, Empresas Publicas de Me-

dellin se constituyd en motor de trans- e e e e i i e e e e aeaaaaaaa
formacion social y econémica para la !
ciudad, y con los afios, para Antioquia ! . DEEEEEEEEEEEEE L

y varias regiones de Colombia en las S~ : ' millones en 47 contratos
que hace presencia y presta servicios r -,O\.l L ' directos con las comunidades

a través de sus filiales reunidas en el 3
Grupo EPM. Hoy EPM es mds que una SIStemas,de
empresa; es simbolo del compromiso generacion solar

lugar, EPM en lugar, Grupo EPM
produccion de : en distribucion de
energia: 24,2% . energia: 39,3% trabajadores al servicio de todos

de Medellin con el desarrollo, el creci-
miento y el bienestar colectivo. (*) Datos al cierre de 2024 — Fuente: Informe de Sostenibilidad EPM 2024
La rigurosidad técnica que ha carac-
terizado a EPM ha sido clave para que
sus decisiones se tomen con criterios
de sostenibilidad, cobertura universal
y beneficio para todos. Gracias a EPM,
Medellin, el Valle de Aburrd, varios
municipios de Antioquia y departa-
mentos de Colombia cuentan con ser-
vicios de energia, acueducto, alcanta-
rillado, gas natural, residuos solidos
y telecomunicaciones de alta calidad,
incluso en zonas donde la tnica ren-
tabilidad es de caricter social.

embalse La Fe, El Retiro

La mejor decisién de Medellin en 350
afios de historia fue crear a EPM y
permitirle crecer con autonomia y vi-
sion. Hoy sus cifras hablan por si solas : :
y reflejan el impacto de esa apuesta: N oy e S s = TR I Rk S gt » 3 f&
una empresa generadora de bienestar, g S ; - : iy g o i i T e ; -
desarrollo y orgullo.
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Transferencias:

recursos que se ven en los
barrios de Medellin y llegan a
194 municipios del pais
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“La joya de la corona”. Esa es EPM, tanto por el vinculo con los ciudadanos, como por oS
recursos que entrega a Medellin y las transferencias a 194 municipios en Colombia.

REDACCION SINPRO

n cualquier municipio, el suefio del
Emandatario electo empieza con Ia

construcciéon del plan de desarrollo,
hoja de ruta de su gestién, en la que el
presupuesto es fundamental. Medellin, donde
el Distrito representa a los habitantes de la
ciudad como dueiios de EPM, cuenta con
una solidez financiera que, en gran medida,
tiene como soporte las transferencias que
cada afo EPM le hace de sus utilidades. Esas
transferencias, que en 2024 fueron de poco
mads de $2 billones y que para este afio se
proyectan en $2,6 billones representan en el
presupuesto de la ciudad cerca del 25%. En
los ultimos 25 afios EPM le ha entregado a
Medellin $21,9 billones para inversién social
en la ciudad, recursos que crecerdn a futuro
con la entrada en operaciéon de las cuatro
nuevas unidades de Hidroituango.

Colegios, unidades deportivas, alimentacion
escolar, vias, salud...

Esas cifras, aunque grandes, suenan
frias. Pero un simple ejercicio permite
dimensionar la magnitud de lo que
significan esas transferencias que le hace
EPM a Medellin. Las entregadas en 2024
equivalen, por ejemplo, a lo que costaria la
construccion de unos 250 colegios y escuelas

dotadas, o de unos 25 centros de atencién en
salud similares al Hospital Infantil Concejo
de Medellin, o a la atencion de unos 475.000
nifos por un afio en Buen Comienzo. Y asi,
esos cdlculos se extienden a Kkilémetros
de vias, canchas y unidades deportivas o
programas dirigidos a todos los grupos
sociales de cada barrio de Medellin.

Cada ciudadano tiene sus necesidades y
gustos: recibir apoyo para poder estudiar,
pasear por la ciclovia, recibir atencién y
cuidado integral de sus hijos en lugares
seguros, disfrutar del parque del barrio, jugar
un picadito en la unidad, ir a la biblioteca
publica, recibir ayuda sicolégica, contar con
alimentacion escolar y maestros de calidad,
transitar por una ciudad segura, limpia y con
vias en 6ptimo estado. En resumen, inversion
social en la ciudad y en ciudadanos que
requieren que se le brinden oportunidades y
aportes al mejoramiento de su calidad de vida.
En gran medida, poder hacerlo es gracias a los
recursos que entrega EPM.

Para el Distrito, un beneficio adicional de estas
transferencias es poder utilizar gran parte del
presupuesto de la ciudad, con los recursos que
le corresponde recaudar, en la financiacion de
proyectos estratégicos y obras de infraestructura,
sin tener que endeudarse mds alld de lo necesario

y avanzar con solidez en el cumplimiento de los
respectivos planes de desarrollo.

Aportes también al bienestar y progreso de
Antioquia y el pais

Ademds de esas grandes transferencias de
recursos a la ciudad y los servicios publicos
que presta en Medellin, el Valle de Aburrd, gran
parte de Antioquia y varios departamentos del
paisatravés de sus filiales, EPM sigue aportando
bienestar y progreso con los recursos que
genera. Después de Ecopetrol es la segunda
que mds plata gira a la Nacion por impuestos.
En los municipios ubicados en las dreas donde
opera, desarrolla obras de infraestructura como
vias principales y secundarias, instituciones
educativas y viviendas.

Y esos aportes van mucho mds alld, con los
recursos del sector eléctrico que cada afio EPM
transfiere a 91 municipios y tres corporaciones
autéonomas regionales de Antioquia, y a 193
municipios de ocho departamentos del pais,
para los cuales, representan un porcentaje
significativo en sus respectivos presupuestos.
En 2024 EPM les giré $195 mil millones, los
cuales deben invertirse, especificamente,
en acueducto, alcantarillado, saneamiento
bésico, mejoramiento ambiental,
construcciéon de pozos sépticos, rellenos
sanitarios y tratamiento de aguas.
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583, Ay Transferencias
EPM a Medellin

2001 - 2003 $453.035°000.000
2004 - 2007: $1.388.489°750.693
2008 - 2011: $2.902.189°389.160
2012 - 2015: $3.705.305°484.027
2016 - 2019: $4.920.812°826.415
2020 - 2023: $6.484.272°000.000
2024: $2.071.000°000.000

Datos tomados de los Informes de Gestién oficiales de EPM
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Transferencias del

@ S’sector eléctrico

$195.000

millones en transferencias

19 4municipios
beneficiados
corporaciones

autonomas
regionales

parques
naturales

comunidad
indigena

Inversiones ejecutadas

$283.000

millones en proyectos
de infraestructura
diferentes a Hidroituango

$1 en el desarrollo
> =9 integral de
billones Hidroituango

Cifras de 2024 del Informe de Gestiéon EPM
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“EPM, Ia empresa que
le ha dado todo a Medellin’’

Puntos

vista

Con el testimonio del gerente de EPM, John Maya Salazar, abrimos este
espacio dedicado a quienes han liderado la empresa desde la decada
de los ochenta. ;Qué significa EPM para cada uno de ellos y como ha
marcado sus vidas y su vision del servicio publico?

Por: John Alberto Maya Salazar,
gerente general de EPM

Antioquia y para quienes la habitamos, viene

a mi mente una historia que me marcé para
siempre. En aquellos afios trabajaba en electrificacién
rural, y una de las zonas que atendiamos era la
vereda Las Animas, a unos 30 minutos de Donmatias.
Cada vez que termindbamos una obra y las luces se
encendian por primera vez, la comunidad entera lo
celebraba como una fiesta.

Cuando me preguntan qué significa EPM para

En una de esas celebraciones, un nifio se me acerco
y me dijo: “Sefor, ;puede venir a mi casa? Mi mama
quiere hablar con usted”. Me parecio curioso, pero lo
segui. Al llegar, la madre me recibié con una mezcla
de emocién y nerviosismo. “Ingeniero, ;me puede
explicar como se prende el bombillo?”, me dijo. Esa
pregunta, tan sencilla y poderosa, me conmovié
profundamente. Por supuesto le expliqué con calma,
pero lo verdaderamente inolvidable fue su rostro
iluminado, esta vez no solo por la electricidad, sino
por la alegria y la dignidad que trae el acceso a un
servicio bdsico. Ese momento, mas que cualquier
cifra, resume lo que EPM significa: transformar vidas
con cada luz que se enciende.

Con esto quiero destacar que en EPM no solo
prestamos servicios publicos con calidad y eficiencia,
sino que llevamos mucho mds que agua, energia o gas:
llevamos bienestar y dignidad a los hogares donde
llegamos. Estos servicios transforman realidades,
mejoran vidas y abren oportunidades.

Por eso, hace mas de 30 afios decidi hacer mis practicas
profesionales aqui y quedarme construyendo mi
carrera en esta empresa que ha sido generosa conmigo
y con mi familia. EPM tiene la capacidad de cambiar

vidas, no solo por lo que entrega a diario, sino por
las transferencias que realiza al Distrito, con las que
se financian obras y proyectos que benefician a toda
la ciudad. Es una empresa que impulsa el desarrollo
con sentido social.

Me llena de orgullo haber comenzado como
practicante en EPM y haber tenido la oportunidad
de recorrer distintas dreas de la empresa. Uno de
los momentos mds significativos de mi trayectoria
fue hacer parte del equipo que impulsé el proyecto
de gas natural residencial. En ese entonces, era un
reto enorme, lleno de incertidumbres y desafios
técnicos. Sin embargo, con compromiso y vision,
logramos posicionarlo hasta convertirlo en un
servicio esencial para miles de hogares. Hoy, son
muy pocas las familias que no cuentan con gas
natural, un recurso que es seguro, eficiente y
representa un alivio econémico para quienes mds lo
necesitan. Ser parte de esa transformacion es algo
que llevo con orgullo y gratitud.

EPM ha sido, sin duda, la empresa de los grandes
desafios. Ninguna otra en el pais ha asumido con
tanta determinacién la construccién de los mds
ambiciosos proyectos hidroeléctricos. Entre ellos,
la central Hidroituango representa uno de los
mayores retos en su historia, especialmente por la
contingencia vivida en 2018. Sin embargo, gracias
al talento y la capacidad técnica de sus ingenieros,
la empresa ha logrado superar obstdculos y avanzar
con responsabilidad, siempre pensando en el
beneficio colectivo.

Con la entrada en operacion de las primeras unidades
de generacion, se ha evitado un apagén que habria
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afectado gravemente al pais. Tuve el privilegio de
gerenciar la sociedad Hidroituango, una experiencia
que valoro profundamente, porque entendi en carne
propia la magnitud de este proyecto, su importancia
estratégica y la urgencia que tiene Colombia por
contar con su capacidad completa al servicio de todos.

Hoy me llena de orgullo ser su Gerente General,
porque volvi al que siempre consideré¢ mi hogar,
donde estoy rodeado de personas a quienes llamo
amigos. De gran parte de ellos conozco y admiro sus
capacidades para planear y tomar decisiones; por
las nuevas generaciones que hoy llegan a la empresa
siento un gran aprecio porque sus ideas novedosas
vienen a complementar nuestra experiencia y la
suma de todo ello es lo que surge en una reunién de
trabajo y se vuelve realidad en cada barrio o vereda
donde EPM est4 presente.

Me conmueve profundamente que la vida me haya
permitido asumir este cargo justo cuando EPM
celebra sus 70 afios de historia. Siento que la empresa
y yo hemos recorrido juntos un mismo camino, con
un propésito compartido: servir. A lo largo de estas
décadas, EPM no solo ha prestado servicios publicos
con excelencia, ha entregado desarrollo, dignidad y
oportunidades a millones de personas.

Ninguna otra entidad ha contribuido tanto al progreso
de Medellin, de Antioquia y de Colombia como lo ha
hecho EPM. Ese legado es el que debemos preservar
y proyectar hacia el futuro: una empresa al servicio
de la gente, construida con trabajo, conocimiento y
un profundo compromiso con lo publico. Ese es el
camino que debe seguir recorriendo durante muchos
afios mas.
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EPM, empresa ejemplar por su
excelencia y compromiso con
el desarrollo de Ia region

. 4 El proyecto
\hidroelectrico
= Penol - Guatape

Por Garlos Enrique Moreno Mejia,
gerente de EPM 1990 - 1992

Por Dario Valencia Restrepo,
gerente de EPM 1987-1988

no de los mds importantes proyectos
l | de las Empresas Publicas de Medellin

en su historia lo constituyé el proyecto
hidroeléctrico situado en los municipios de El
Petiol y Guatapé. Su realizacion tuvo lugar en dos
etapas, la primera culminé en 1972 y la segunda
en 1979. El disefio incluia la construccién de un
gran embalse que dio origen a la inundacion del
casco urbano de El Pefiol, con los consiguientes
traumatismos sociales y culturales. La empresa
manejo con admirable competencia técnica la
concepcion, disefio y construccién de tan magna
obra de ingenieria, pero carecia de experiencia
frente a esas consecuencias.

Es indispensable sefialar que en el pafs no existian
normas para regular las relaciones entre las entidades
realizadoras de grandes proyectos y las comunidades
afectadas. Fue necesario entonces recurrir a un
instrumento ad hoc de 95 cldusulas, el denominado
Contrato Maestro, mediante el cual se plasmaron las
aspiraciones de la comunidad y los compromisos de
EPM, uno de cuyos puntos centrales fue el traslado
de la cabecera municipal para garantizar que la
poblaciéon no se dispersara. Dicho contrato genero
numerosas discrepancias entre las partes, pero es
imperativo registrar que después de largos afios, en
1988, se procedi6 a su liquidacion con base en un
arreglo equitativo y juridico.

Las lecciones que se derivaron de aquella
experiencia traumadtica fueron la base de un
aprendizaje que llevé a decisiones de trascendencia:
la Ley 56 de 1981 que regula las relaciones entre
entidades propietarias de ciertas obras publicas y
los municipios afectados, asi como los beneficios

y compensaciones; la creaciéon de la Corporacién
Auténoma Regional Rionegro-Nare (Cornare)
en 1983 con el objeto principal de promover y
encauzar el desarrollo econémico y social de la
region comprendida bajo su jurisdiccion; y el apoyo
de algunas entidades multilaterales de crédito
al disefio de politicas para el reasentamiento de
comunidades. Diferentes acciones e intervenciones
posteriores, como las ocurridas en el proyecto Porce
III, constituyen la mejor muestra de las lecciones
aprendidas por EPM.

Un mural para el proyecto

El destacado pintor y muralista de los Estados
Unidos, Sol Levenson, tuvo la generosidad de
donar al Museo Histérico de El Pefiol su talento y
trabajo de muchos meses en un mural, ya que sélo
se le reconocieron los gastos de materiales. Tuve
la oportunidad de conocerlo durante mis estudios
en los afos setenta en el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts. Se desarrollé una gran amistad que
me llevd a invitarlo varias veces a Medellin con el
fin de hacer una exposicién en la Biblioteca Publica
Piloto y a realizar seminarios en las universidades
Nacional y de Antioquia, asi como en el Instituto de
Artes de Medellin (donde realizé varios murales) y
la Escuela Débora Arango, de Envigado.

En la primera de esas visitas, quise llevar al maestro
a conocer las obras del proyecto hidroeléctrico
y presentarlo a algunos de los lideres de las
comunidades relacionadas con éste. El maestro tuvo
la idea de ocuparse de un tema universal, pero con
grandes peculiaridades locales, para lo cual recabé
y le envié a Estados Unidos mucha informacion,
en especial obtenida con la ayuda del presbitero

Francisco Ocampo, asi como proveniente de otras
personas del mismo municipio y del archivo
fotografico de la Biblioteca Publica Piloto.

Mientras me encontraba en Nueva York o Boston, en
otras tareas, viajé a White River Junction, Vermont, con
el fin de discutir el proyecto con el maestro, entregarle
informacion y comentar sobre los diferentes bocetos
que €l me presentd. Ademads, lo puse en contacto con
el maestro Justo Arosemena para que éste le autorizara
el empleo de su Cristo Resucitado como centro del
mural. Posteriormente, me encargué de traer el
mural desde esa poblacién a Medellin, superando los
problemas de transporte y los legales de aduana.

La obra estd concebida como una especie de triptico,
en cuyo centro se encuentra la imponente figura
de Cristo, basada en la escultura del maestro Justo
Arosemena, que emerge de las aguas que inundaron
la vieja poblacion. Alli aparece la silueta del frontis
del templo parroquial, en la parte baja de la pintura,
mientras el fondo que destaca la figura de Cristo
proporciona una idea de la nueva iglesia disefiada por
elarquitecto Nel Rodriguez. Alladoizquierdola pintura
destaca la grandeza técnica del proyecto, pintando
sus principales obras y equipos de construccion, asi
como los obreros y profesionales que intervinieron.
A la derecha pinta a las gentes de Pefiol llegando al
nuevo pueblo y trayendo en andas la venerada imagen
de la Virgen Dolorosa, en una composicién que hace
recordar las grandes obras de El Greco.

El mural se encuentra hoy exhibido en forma
permanente en el Museo Histérico de El Pefiol.
Se acompana este texto de una imagen de la obra
proporcionada por dicho museo.

Me enteré de mi nombramiento de una manera inesperada: fue cuando

el entonces alcalde Omar Flérez Vélez leyé en voz alta el decreto con los
nombres de quienes lo acompanarian en su administraciéon. Ahi supe que mi
destino profesional tomaria un nuevo rumbo.

Gerenciar EPM ha sido una de las experiencias mds gratificantes de mi vida.

Aunque llegaba con una trayectoria en la direccién de grandes empresas, el mundo
de los servicios publicos era un terreno nuevo para mi. Por eso, en la primera
reunion con el equipo directivo fui claro: trabajaria de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. de la
tarde, y de 5:00 a 9:00 p.m. ellos serian mis maestros. Asi fue como recibi clases
intensivas —y apasionantes— sobre energia, aguas y telecomunicaciones. No pude
tener mejores profesores.

EPM siempre se ha caracterizado por su talento humano: personas rigurosas,
dedicadas y profundamente comprometidas. Recuerdo especialmente la batalla
que dimos contra las compras obligatorias de energia, una medida que drenaba
recursos clave para la empresa. En esa época, ISA era dirigida por Pedro Javier
Soto Sierra, un verdadero zorro en esos temas. Fueron jornadas intensas, de
trabajo duro y estrategia, pero vali6 la pena porque le ahorramos a EPM mads de
110 millones de dolares.

Recuerdo que fuimos los primeros en alertar al Gobierno Nacional sobre el
inminente racionamiento. Uno de nuestros rios se habia secado por completo, una
sefial clara de la gravedad de la crisis hidroldgica. El presidente nos llamé a Palacio,
y junto con el gerente de ISA, Jorge Bustamante Rolddn, le expusimos la situacién
usando acetatos. Era una escena que hoy parece de otro tiempo, pero con una
urgencia muy real.

Fue la crisis mds compleja que tuve al frente de EPM, pero también una oportunidad
para demostrar que la empresa siempre ha estado del lado de la gente. Organizamos
cientos de reuniones con comunidades, colegios, hospitales, lideres barriales...
habia que explicar, acompanar y actuar con transparencia.

Cuando comenzo el racionamiento, pedi que mi barrio fuera el primero en sufrir
los cortes y el ultimo en recuperar el servicio. No podia haber privilegios. La
credibilidad de EPM se sostuvo precisamente por eso: por su coherencia, por su
cercania y por el manejo responsable que dimos a la emergencia. Mientras en
otros sectores estallaban escandalos, a EPM se le reconocié haber actuado con
integridad y eficacia.

El racionamiento fue una de las situaciones mds criticas que enfrentamos, pero no
la unica. Vivimos también amenazas del narcotrafico y de la guerrilla, que incluso
intent6 apagar a Medellin. No lo lograron, gracias al sistema de anillos de proteccion
de las torres de EPM. Las amenazas contra mi vida me obligaron a vivir durante mes
y medio en la Casa Antioquia, en Bogotd.

Otro momento delicado me tocé mds recientemente, como asesor del presidente
Ivin Duque. El me pidio6 recibir al alcalde Federico Gutiérrez y al gerente Jorge
Londorio de la Cuesta. El tema era Hidroituango, tras la contingencia de 2018. Fue
una conversacion franca, y establecimos tres reglas claras: uno, no se puede perder
una sola vida; dos, hay que proteger el ambiente; y tres, hay que salvar el proyecto.

Pero no todo fueron crisis. Recuerdo con gratitud un gesto apenas fui nombrado: los
lideres del llamado Sindicato Antioqueftio visitaron mi oficina y me dijeron algo que
nunca olvidé: “EPM es el ahorro de los antioquerios en los ultimos 30 afios. Usted
debe cuidarlo si quiere tener abiertas las puertas de este departamento”. Asi fue.
EPM se manej6 con seriedad, sin cuotas politicas, de forma ejecutiva y transparente.

Otros momentos memorables fueron las reuniones de trabajo, verdaderas fiestas
para quienes venimos de la formacion ingenieril. En esos espacios técnicos
surgieron ideas fundamentales que luego aportamos a la construccién de las
leyes 142 y 143, pilares de la regulacién actual de los servicios publicos y el
sector eléctrico en Colombia. Visitar las centrales también era una experiencia
enriquecedora, asi como el programa que llamamos “Mirar para adentro”,
creado para reconocer las iniciativas destacadas dentro de la empresa, como las
microcentrales, cambios en la facturacion, entre otros temas. Con el tiempo,

este programa tomoé un enfoque social, del cual nacieron proyectos como la
precooperativa Precoodes, responsable del alumbrado navidefio, y los contratos
que vincularon directamente a las comunidades.

Durante mi gerencia se gestaron proyectos clave para el crecimiento y la
modernizacion de EPM. Se inicid el disefio del Edificio Inteligente, simbolo de
innovacion y eficiencia; se adquirieron los terrenos para la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales San Fernando, un paso fundamental hacia la sostenibilidad
ambiental; se construyo el Parque de La Fe como aporte al bienestar de la comunidad;
y dimos inicio al negocio del gas y a la incursion en la telefonia celular, ampliando
nuestra presencia en servicios publicos. Todo esto fue posible gracias al talento,
el compromiso y el conocimiento de un equipo humano excepcional, reconocido
incluso a nivel internacional.

Considero que hoy EPM debe enfocar sus esfuerzos en fortalecer su gobierno
corporativo, como garantia de transparencia y sostenibilidad. Ademds, debe
avanzar en una descentralizacion efectiva hacia otras zonas del departamento,
ampliando su presencia e impacto. Y, ante los cada vez mds intensos fendémenos
de El Nifio, es fundamental que EPM se consolide como un mega generador de
energia, capaz de garantizar la seguridad energética del pais en tiempos de alta
vulnerabilidad climdtica.
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Por Mauricio Restrepo Gutiérrez,
gerente de EPM 1995 — 1997

( : uando asumi la gerencia general
de EPM, en enero de 1995, el
pais atravesaba un proceso

de redefinicion institucional tras la
Constitucion de 1991. En Medellin,
esa transformacién exigia revisar el
marco juridico de nuestras empresas
publicas, en particular el de EPM,
cuyo modelo de gestion respondia
todavia a un esquema que, aunque
eficiente en su origen, requeria
actualizacion frente a las nuevas
exigencias regulatorias y operativas.

Con el alcalde Sergio Naranjo Pérez y
el grupo de definicién empresarial de
EPM, lideramos un proceso de andlisis
riguroso, que incluyé a la academia,
los gremios, el sector privado y
representantes de la sociedad civil.
De alli surgié el Acuerdo Municipal
069 de 1997, en vigor desde enero
de 1998, que transformé a EPM en
una Empresa Industrial y Comercial
del Estado (EICE). Esta nueva figura
le otorgd autonomia administrativa,
patrimonio propio, capacidad de
gestion directa y, sobre todo, una
estructura que nos permitié actuar
con mayor agilidad y sostenibilidad
en un entorno competitivo.

Este cambio juridico no fue un mero
ajuste normativo; fue la base que
permiti6 emprender una serie de
proyectos estratégicos con vision de
largo plazo. Uno de ellos fue el Plan
de Masificacion de Gas Natural, que
comenzamos a implementar en el Valle
de Aburrd en 1997. Disefiar y desplegar
las redes en territorios densamente
poblados, con realidades urbanisticas
irregulares, exigié soluciones técnicas
adaptadas, ademds de wun trabajo
coordinado con lideres comunitarios. El
resultado fue una mejora directa en la
calidad de vida de miles de familias, al
reducir la dependencia de combustibles
contaminantes y disminuir los costos
energéticos en los hogares.

En ese mismo afio continuamos
la construccion de la central
hidroeléctrica Porce II, concebida
como una apuesta para robustecer la
matriz energética del pais mediante
generacion limpia 'y  renovable.
A la complejidad técnica de la
obra —que incluyé tuneles de
conduccién, casa de madquinas
subterrdnea y una presa de gran
escala— se sumaron los compromisos
sociales y ambientales. Disefiamos
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e implementamos programas de
reubicacion, compensacion ambiental
y reforestacion, que marcaron un
precedente en la forma en que
EPM gestionaba la relacion con los
territorios intervenidos.

En 1997 entr6 en operacion la
Termoeléctrica La Sierra, en Puerto
Nare, una planta de ciclo combinado
que permitié garantizar el suministro
en épocas de baja hidrologia. Aunque no
era habitual que EPM operara plantas
térmicas, en ese momento resultaba
indispensable diversificar las fuentes de
generacion y blindar al sistema frente a
contingencias climdticas.

También en 1997 se inauguro la planta
de tratamiento de aguas residuales
San Fernando, ubicada en Itagii. Se
tratd de la primera infraestructura de
este tipo en la region, equipada con
tecnologia de lodos activados y con una
capacidad de procesamiento superior
a 1,5 m® por segundo. Su impacto en
la recuperaciéon del rio Medellin fue
inmediato y el inicio de una politica
de saneamiento estructurada, que
articulaba  ingenieria, = pedagogia
ambiental y participacion ciudadana.

En paralelo, EPM incursioné por
primera vez en el sector de Ilas
telecomunicaciones, ofreciendo
servicios de television por suscripcion
e Internet. Esta linea de trabajo busco
cerrar brechas digitales en zonas
donde histéricamente no habia
infraestructura, mediante pilotos
en bibliotecas comunales y centros
barriales. La experiencia no solo
diversificé los servicios de la empresa,
sino que amplié su presencia en el
territorio con una mirada de futuro.

Por ultimo, el Edificio Inteligente,
inaugurado en agosto de 1997, simbolizd
esta transformacion. Concebido como
un espacio de gestion moderna, con
automatizacién de procesos, disefio
bioclimdtico y apertura al ciudadano,
fue también wuna declaracion de
principios: mostrar que lo publico podia
ser eficiente, innovador y transparente.

Treinta afios después, sigo convencido
de que aquellas decisiones no fueron
solo respuestas a un momento, sino
apuestas de fondo por una empresa
publica mds auténoma, mds cercana
al ciudadano y mejor preparada para
sostener el desarrollo de la region.

vista

EPM, 70 anos de
bienestar y progreso

Puntos ce vista

EPM: Un legado de
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progreso y bienestar
para Golombia

Por Juan Esteban Calle Restrepo,
presidente Cementos Argos,
gerente de EPM 2012 - 2015

lo largo de sus 70 afios de historia, Empresas
APl’lblicas de Medellin ha sido mucho ma4s

que un prestador de servicios publicos. Ha
sido un faro de esperanza en la gestién publica y
un motor de competitividad, bienestar, equidad,
transformaciéon social y econémica en los paises
y territorios donde tiene presencia la empresa.
EPM ha demostrado que desde lo ptiblico se puede
gestionar con excelencia, vision de largo plazo, rigor
técnico y, sobre todo, con un profundo compromiso
con el bienestar de las personas y las comunidades.

Desde su origen, guiada por el lema de Trabajo y
Rectitud heredado de sus fundadores de la Escuela
de Minas, la compafia avanza con sentido de
trascendencia, disciplina, innovacién, vocacién y

pulcritudeneldesarrollodeinfraestructuradeservicios
bdsicos, que no sélo impulsan la competitividad, sino
que dignifican la vida de las personas. Allf donde llega
la energia, el agua potable, el saneamiento o el gas,
también llegan nuevas oportunidades, empleo, mejor
educacion, salud y desarrollo.

Durante mi gestion como gerente general, iniciativas
como las Unidades de Vida Articulada (UVA)
reflejaron ese compromiso. Convertimos tanques
de almacenamiento de agua potable en parques
y centros comunitarios llenos de vida, cultura y
aprendizaje, habilitando espacio publico, acercando
la compaiiia a sus usuarios y demostrando cémo la
infraestructura puede ser también motor de cultura,
convivencia y construccién de ciudadania.

La historia de EPM es también la historia de
Medellin y de Colombia apostando por el desarrollo
sostenible. Mds que un prestador de servicios es
un vehiculo de bienestar y cierre de brechas y el
referente de empresas de propiedad municipal en
el mundo.

Hoy, al cumplir 70 afios, enfrenta un futuro lleno
de oportunidades, nuevos desafios y el reto de
fortalecer su autonomia y su gobierno, pero estoy
convencido de que sus valores fundacionales,
su idoneidad técnica, su extraordinario talento
humano, su capacidad para adaptarse a los cambios
del entorno y su vocacion social seguirdn haciendo
de EPM un orgullo nacional y una inspiracion para
las futuras generaciones.
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Por Jorge Londoiio de la Guesta,
gerente de EPM 2016- 2019

recer en Medellin es también

aprender a querer a EPM, sentir

que es parte de nuestra historia
familiar y del futuro de quienes vienen
detrds. Desde nifios escuchamos
que es un patrimonio colectivo, una
herencia invaluable para nuestros
hijos. En mi caso, ese vinculo fue aun
mds profundo gracias a mi madre,
Lucia de la Cuesta, quien integré
el Comité Civico de Seguimiento
a EPM, un grupo de ciudadanos
comprometidos con la defensa de la
empresa en uno de los momentos mas
complejos de su historia. Ella llegaba
a casa llena de preguntas, inquietudes
y ganas de debatir. Me pedia opinion
sobre lo que estaba pasando y yo,
con entusiasmo, buscaba aportar
con las mejores ideas posibles. Asi,
entre conversaciones familiares, fui
comprendiendo el verdadero valor
de EPM y la importancia de cuidarla
como un bien comun.

Cuando asumi como gerente general
de EPM, lo primero que hice fue
recorrer cada uno de los pisos del
edificio principal. Era enero y, como
suele suceder en esos dias, habia
poca gente, lo que me permitio
darme el gusto de saludar a quienes
estaban presentes, acercarme sin
afin y preguntarles directamente
qué hacian en la empresa. Repeti ese
ejercicio en otras sedes, convencido
de que conocer EPM no era solo leer
informes o estudiar estructuras, cosa
que venia haciendo desde el afio

El mayor
orgulio de
mi vida

Puntos

anterior, sino escuchar a quienes la
hacen posible todos los dias. Nada
reemplaza la voz de quienes han
construido esta organizaciéon con su
trabajo y compromiso.

Lo que encontré en esos primeros dias
fue un ambiente marcado por dolores
yvaciosdejados por el reciente proceso
de transformacién. Era evidente que
hacia falta escucha y conexion. Por
eso, tomé la decisién de reunirme
cada lunes con 10 lideres de distintas
dreas para conversar abiertamente
sobre las dificultades. Cuando algun
tema requeria mayor profundidad,
ese lider volvia la semana siguiente
acompaniado de todo su equipo. Creo
firmemente que el talento humano se
fortalece en la medida en que se abren
espacios genuinos para el didlogo. La
conversacion sincera es el primer
paso para sanar, construir y avanzar.

Para mi, EPM es el resultado de una
construccioén colectiva de siete décadas,
guiada por el rigor, la transparencia y el
compromiso de hacer las cosas bien.
Liderar un equipo de trabajo cimentado
en esos principios ha sido, sin duda,
uno de los mayores orgullos de mi vida
profesional. Este ejercicio constante de
conversacion y escucha me permitio
tejer lazos humanos y profesionales
que, afortunadamente, siguen firmes
hasta hoy. Porque mds alld de los
proyectos, lo que permanece son las
relaciones construidas con base en la
confianza y el respeto.
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Sin duda, la contingencia de Hidroituango
fue el momento de mayor angustia. Todo
comenzo un fin de semana: después de
la alerta, recopilamos la informacion y
programamos una visita al sitio, cuando
las primeras hipétesis indicaban que no se
trataba de algo grave. Pero bastaron unos
minutos para que nos llegara la noticia:
se habia abierto un criter justo encima
de la bocatoma, precisamente cuando
estdbamos en transito por ese sector.

El desconcierto de esa tarde fue total.
Imagindbamos un impasse menor, algo
que se podria resolver con rapidez, pero
no fue asi. El invierno era implacable y
eso complico auin m4s las cosas. Desde
entonces, tomamos medidas urgentes:
comenzamos a subir la cota del embalse,
reforzamos estructuras y activamos
protocolos para proteger tanto el
proyecto como a las comunidades.

Durante esa etapa critica, instauramos
dos reuniones diarias —una muy
temprano y otra al comenzar la tarde—
que nos permitieron evaluar, ajustar y
tomar decisiones con agilidad. Gracias
a ese esfuerzo colectivo, superamos
los momentos mds duros y logramos
recuperar el rumbo del proyecto.

Muchos me han preguntado como
lograba dormir durante la contingencia
de Hidroituango. Siempre respondo
lo mismo: cuando uno actda con
conciencia tranquila, toma decisiones
correctas y a tiempo, el cuerpo se
rinde al cansancio y logra descansar.

Lo que de verdad deberia quitarle el
suefio a alguien no es la presion, sino
la inaccidn, el temor a decidir o actuar
de manera indebida. En momentos
criticos, la serenidad nace de la
responsabilidad bien asumida.

La comunicacion fue wun pilar
fundamental durante la contingencia.
Tanto al interior de la empresa como
hacia las comunidades, mantuvimos un
flujo constante y claro de informacion.
Perdila cuenta de cudntos comunicados
emitimos, pero cada avance, cada
decision relevante, fue compartida de
manera oportuna. Esa transparencia
y coherencia en el mensaje también
fueron clave para que la ciudadania
confiara en el manejo que le dimos a
una de las situaciones mds complejas
que ha enfrentado EPM.

Priorizar  Hidroituango fue una
decisién absolutamente necesaria, pero
eso implicé aplazar otros proyectos
estratégicos que me hubiera gustado
concretar antes de finalizar mi
periodo. Uno de ellos fue la compra
de la comparifa Gas Natural. Llegamos
a avanzar en las conversaciones,
incluso viajé a Espafia para explorar la
viabilidad del negocio, pero la magnitud
de la contingencia y los recursos que
demandaba nos obligaron a cancelar
ese proceso. Fue una decisién dificil,
pero en ese momento, toda la atencion
y el esfuerzo tenian que estar puestos
en proteger el proyecto y garantizar la
seguridad de las comunidades.

Puntos

Por Monica Maria Ruiz Arbelaez,
gerente de EPM 2021

uando SINPRO me invit6 a escribir una anécdota de mi vida en EPM no

lograba decidirme por un tema. Fueron tantos afios de risas, de esfuerzos,

de amigos, de alegrias y de ldgrimas, que era complicado elegir el
momento mds significativo para plasmarla en un par de hojas y que fuera digna
de una edicion especial en el marco de la celebracion de los 70 afios. Después
de mucho reflexionar decidi no solo escribir una anécdota, decidi escribir y
compartir con todos el hecho méas doloroso que vivi en EPM y tal vez con el que
mads he aprendido. Sin embargo, no seria justo solo contar ese hecho sin un poco
de contexto, asi que me tomaré el espacio que me regalaron para este escrito y
contaré el contexto completo.

En 1994 EPM abre la primera gran convocatoria. Fue masiva, para muchos
cargos, pues la ley o norma era reciente y no solo debia cubrir plazas nuevas sino
“legalizar” varias contrataciones de profesionales que ya estaban ejerciendo al
interior de la organizacion.

Recuerdo haber llegado al edificio Colcafé, en el parque Berrio, las colas eran
inmensas y me encontraba con mis compafneros que ya estaban en EPM y con
otros que, como yo, querian la oportunidad de trabajar en la mejor empresa
de Colombia. Las filas no me asustaron, ni ver a mis mejores compaifieros en el
salén de la Universidad de Medellin presentando conmigo el examen, que era el
primer filtro. Como si se tratara de un examen de admisién a la mejor universidad
del mundo, los resultados aparecieron frios, en orden de mejor a menor. Solo
aparecia la cédula para guardar la confidencialidad y la mia aparecia de primera,
compitiendo con la de Pamela, que ademads es mi gran amiga de universidad, mi
comparfiera de trabajos académicos y de estudio.

Todo parecia un suefio, el 28 de abril firmé mi contrato y el 2 de mayo inicié en la
Unidad de Transmision Telecomunicaciones. Conoci mis grandes amigos, unos ya
estdn en el cielo, entre ellos mi gran jefe, Juan Guillermo Zuluaga, que me recogia
y llevaba porque ademads éramos vecinos. Y no puedo dejar de mencionar a Dario
Posada, un ingeniero recto, juicioso, que disefi¢ la red de fibra dptica con vision
futurista, y Daniel, que solucionaba todo, una mezcla de humanismo y rectitud. Hoy
seguimos reuniéndonos con Alejandro Henao tratando de arreglar el mundo mientras
disfrutamos de las familias. Ellos me ensefiaron que trabajar duro da sus frutos.

Esos primeros afios sentaron la base para ser como fui en EPM: trabajadora
incansable, para hacer bien las cosas desde el inicio, a equivocarme y meter la
pata, pero nunca la mano, porque eso no se perdona.
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Mi sueno de ser EPM

Fueron esos pilares los que me impulsaron a liderar un proyecto que muchos
evitaron, simplemente porque venia impulsado por un politico que nos hizo
sentir que los ingenieros solo sabiamos de féormulas. Aun asi, acepté el reto y
logramos llevar internet a cada rincén de Antioquia, y diria que incluso a muchas
otras zonas del pais. Fue profundamente gratificante ver cémo nifios y amas de
casa, que nunca imaginaron tener un computador, pudieron acceder a un mundo
nuevo: el conocimiento, la conexién, la posibilidad de aprender y crecer a través
de la red.

En ese proyecto vimos cémo amas de casa confundian el Windows con las
ventanas de su casa, como el mouse era un aparato mdgico que se desplazaba
por una pantalla y como lograr acceso a un mundo mas alld que la violencia era
posible. Pero esa época fue muy dura, EPM empez6 a sentir la presién politica,
las tarifas se volvieron un caballito de batalla y pagamos muy caro haber cedido
en algunos puntos que posteriormente nos trajeron una multa. De esa época lo
mejor fue el nacimiento de SINPRO, un sindicato raro, que ademads de proteger los
trabajadores, protege la empresa porque es la fuente del trabajo y del bienestar del
trabajador, sin empresa no hay trabajadores.

De esa primera experiencia aprendimos lo suficiente para lograr cambios mds alla
de lo posible, y a pesar de vivir la escision de telecomunicaciones, logramos que
EPM viera el cliente como el centro de su negocio. Nacié Prepago, una solucion
revolucionaria, en donde los usuarios de bajos ingresos tuvieron una alternativa
distinta al robo de energia o a la oscuridad. Yo tuve el privilegio de encender esa
idea que nacia del corazon. Un equipo maravilloso de Tecnologia, un grupo de
educacion al cliente y muchas ganas logré que un proyecto que inicialmente
buscaba 32.000 usuarios se convirtiera en la realidad de mds de 300.000. Y se
prendio el televisor que hacia meses no se usaba, y la luz volvié en la noche y la
seguridad volvi¢ al barrio y EPM lo logré como un milagro.

Después llegd Antioquia Iluminada y las veredas que habian esperado 30 afios
vieron la luz, y los postes llegaron a mula y los bombillos ahorradores en bolsitas
verdes de EPM. Y mads tarde los proyectos de Uraba y el MIT de Urabd que buscaba
la coordinacién de todos los negocios. Y juntos enfrentamos el terrible 12 de mayo
de 2018 cuando [tuango parecia irse de nuestras manos. Y Juntos lo rescatamos y
lo sacamos adelante.

Y luego vino una época dolorosa, donde tuvimos que olvidarnos de nosotros
mismos para ayudar a quienes no tenfan mucha voz. Habia que proteger el futuro
de EPM, luchar por quienes querian sacar de EPM y se requerian para el futuro,
proteger a los que podian sacar adelante los proyectos. Evitar despidos, evitar
pérdidas como las del BID. Y se dio cada pelea y cada lucha, siempre pensando
que fuera lo mejor para EPM. Esas noches oscuras y dolorosas inclufan frases
duras de los que menos esperabas o de los que esperabas mucho porque pensabas
que iban a luchar contigo. Frases como: “haz tu lo que puedas porque yo tengo
mucho que perder” o “no pelees tanto que esto no es tuyo”. Pero no me habian
ensefiado a no pelear, me ensefiaron a trabajar duro, a hacer lo que hay que hacer
sin medir las consecuencias.

Finalmente lleg6 el dia. Me llamo el gerente Jorge Carrillo a su oficina, cerré la
puerta y me dijo que no queria que siguiera en EPM, me dijo que si no hacfa
mucho escdndalo en unos dias me podian ofrecer algtin puesto por fuera de EPM,
que, si aceptaba firmar la renuncia, me ayudarian. Luego entré la vicepresidenta
de Gestiéon Humana, Juliana Zapata. Me indicé que llevaba todo para que yo
firmara la renuncia, a lo que respondi que me diera unos minutos para llamar a
mi esposo. Ella me dijo que si hacia la llamada o salia de la oficina no habria trato
y que simplemente seria destituida. Yo le dije que ella debia hacer lo que tenfa
que hacer. Le recordé que una vicepresidente de Gestién Humana debia apoyar
en ese momento al ser humano que tenia al frente. Todos los que estaban afuera
me decian que debia renunciar, que pensara en mis hijos, en sus carreras a medio
hacer y en la falta econémica que iba a tener. Yo me iba con las manos vacias.
Sentia que el mundo se derrumbaba.

Finalmente renuncié. Me senti sola, no hubo una comitiva para despedirme y una
fiesta de despedida. Al tiempo, me di cuenta que no me habia ido con las manos
vacias, me habia llevado todo, la forma de trabajo que habfia aprendido, la rectitud
de intencién, mis amigos, los que aun viven y los que estdn en el cielo, la alegria
de la mamd que compré el computador, la sonrisa del sefior con prepago que
ya podia prender el televisor y la nevera, las moras congeladas por la energia de
Antioquia I[luminada, lo que habia hecho con las filiales, lo que ayudé en Ituango,
el plazo que logré con el BID, el trabajo con SINPRO.

Me llevé mis principios, los puestos que salvé y no permiti que despidieran y los
contratos que evité. Me llevé a EPM en mi corazén y con ella, me llevé la pujanza
del pueblo antioquetio que estd en la sangre que corre por mis venas y que es la
de mis antepasados. Por todo eso, hoy me siento profundamente agradecida y
orgullosa de haber hecho parte durante 29 afios de esta gran familia que es EPM.
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ADN de Ia gente EPM

Si fuera una receta llevaria una gran dosis de responsabilidad, transparencia y vocacion de Servicio, mezclada con €tica y aprendizaje
permanente. Asi se sazona la esencia de la Gente EPM, de la que mostramos algunas historias que reflgjan el alma y el corazon de la empresa.

La sangre joven de Kelly
suma desde lo social

de Seguridad de EPM, esta Politéloga egresada

de EAFIT descubrié que su vocacion profesional
estaba en la empresa. Con esa motivacién, Kelly
Valencia Uribe se presenté a un proceso de seleccion
que la llevé a vincularse a la Direccién Ambiental,
Social y Sostenibilidad del Proyecto Ituango, donde ha
permanecido por 10 afios.

E n 2014, tras seis meses de practica en la Direccién

Ensusinicios, EPM fue una empresa mayoritariamente
conformada por ingenieros, pero con el tiempo se ha

enriquecido también con diversidad de profesionales,
entre ellos de las ciencias sociales, fundamentales
para entender los contextos en que opera. “Mi labor
consiste en analizar y gestionar el riesgo sociopolitico
en la regién de influencia del proyecto Ituango, y
acompafar la gestién social, lo que implica trabajo
cercano con las comunidades, autoridades locales,
organismos de derechos humanos y de control”,
cuenta Kelly, quien representa esa nueva mirada que
agrega valor desde lo social.

En EPM, los grandes proyectos como Hidroituango
se conciben tanto desde la ingenieria como desde el
conocimiento profundo del territorio y sus habitantes.
Las comunidades que ya habitaban esas zonas antes de
lallegada de las maquinas son una prioridad, y gracias
a la mirada de profesionales como Kelly, la empresa
construye puentes de didlogo y confianza.

“Ayudamos a que EPM entienda el contexto social y
cultural de las comunidades, no solo para informarles
sobre los proyectos, sino para escucharlas y
comprender su forma de vida”. Un eje clave ha sido el
reconocimiento de sus expectativas y necesidades, y
el reconocimiento intercultural con las comunidades
étnicas. “No solo es explicar qué se va a construir, sino
respetar su identidad, sus costumbres y establecer
relaciones basadas en el respeto mutuo”.

La vision integral con que EPM desarrolla sus proyectos
de ingenieria no solo responde a las necesidades
técnicas y sociales; también a las exigencias globales.
Organismos como la banca multilateral exigen que
las empresas demuestren un compromiso claro con el
respeto a los derechos humanos, la equidad de género

y la relacion ética con las comunidades. Antes de
otorgar créditos o respaldar iniciativas, estas entidades
valoran cémo las organizaciones gestionan su impacto
social y ambiental. La Gente EPM lo hace posible.

Kelly encarna a la nueva generacion

de profesionales en EPM: jovenes
comprometidos que, con cada paso,
recogen no solo su propia experiencia,
sino el legado de colegas con décadas
de servicio. Suena con ver a Hidroituango
operando a plena capacidad, aportar
desde una vision estratégica, fortalecer
la gestion del conocimiento y seguir
creciendo en la empresa, que siente
como su casa. Su historia refleja el relevo
generacional que busca seguir aportando
para que EPM siga siendo referente

nacional e internacional. 4

Cuando se le pregunta por los valores que definen a
la Gente EPM, no titubea: empatia, para comprender
la realidad del otro; ética y transparencia, esenciales
en una empresa publica; pasiéon, porque solo asi se
logra un trabajo con sentido; y diligencia, porque
las comunidades confian y esperan mucho de EPM.
“Me siento orgullosa de hacer parte de EPM, no solo
por su reconocimiento sino por el impacto real y
transformador en la vida de tantas personas”.

para las nuevas generaciones

la mitad de la suya, ha sido testigo y protagonista de

algunos de los proyectos mds emblematicos de la
empresa. Como ingeniero civil egresado de la Universidad
Nacional, Juan Esteban Ospina Restrepo ingresé a la
Gerencia Administrativa para participar enla construccion
del Edificio Inteligente. Al ser reasignado el proyecto a
otra drea, trabajé sus primeros afios en el Departamento
Construcciéon Edificios como interventor en contratos
de las plantas telefoénicas, despachos de cuadrillas de
energia y jefe de Mantenimiento de edificaciones, lo que
le permiti6 conocer al dedillo la empresa.
Form¢ parte de un gran equipo, donde contribuy6 al

Desde 1991, casi la mitad de la vida de EPM y méas de

Tras finalizar su especializacion en
Ingenieria Sismorresistente asumio
nuevos retos en el area Generacion de
Energia, donde los proyectos crecieron
en complejidad y escala. “Recuerdo que
los ingenieros teniamos un auxiliar, un
tecnodlogo que nos apoyaba y que, al
mismo tiempo, aprendia mucho en el
proceso. Hoy, esa figura se ha perdido, y
con ella también se va una oportunidad
de formacion muy valiosa para ellos”,

seiiala con nostalgia. ‘
A

disefio proyectos energéticos como Nechi y Porce III y
al periodo final de construccién de la presa de Porce II.
Mas adelante, asumio la direccion de las microcentrales
ubicadas en los tanques de acueducto de La América,
Bello, Campestre y Nutibara. “En EPM siempre hemos
trabajado en equipo. Estas microcentrales fueron una
iniciativa del drea de Aguas, y desde Generacion la hicimos
realidad al instalar turbinas capaces de producir hasta un
megavatio de energia. Esto no solo representa innovacion,
sino una forma efectiva de reducir costos operativos”.

Ese espiritu de colegaje le permitié colaborar con el
ingeniero Marino Gdmez, con quien desarrollé el proyecto
de “Actualizacién Sismica’ de todas las edificaciones
vitales de EPM. Juntos aseguraron que plantas telefénicas,
subestaciones de energia y edificios de control de las
centrales cumplieran con las normas de sismorresistencia,
garantizando la seguridad y continuidad operacional ante
cualquier eventualidad sismica. Posteriormente llegé a

dirigir la actualizacién sismica de la presa auxiliar 2 de
Santa Rita (El Pefiol), una construccion de la década del
setenta, actualizada a lo que se requeria en el afio 2000.

“También encuentro una gran satisfaccion al trabajar
directamente con las personas. En Porce IIl me asignaron
el reasentamiento de la comunidad afectada por el
proyecto. Entre adecuaciones y construccién de viviendas,
entregamos 170 hogares. No se imaginan la alegria que se
siente al ver a las familias campesinas entrar un nuevo
espacio digno. Recuerdo a muchas sefioras y nifios llorar
de emocion, y uno no podia evitar hacerlo con ellos”.

Su vasta experiencia lo llevé al proyecto [tuango, donde fue
coordinador de infraestructura, encargandose de las vias
principales, las instalaciones de seguridad, acueductos
y las bodegas Tenerife, en Tarazd, entre otros. Hoy sigue
comprometido con la gestion y reduccién de riesgos
vinculados a eventuales sismos, velando por la seguridad
y estabilidad del proyecto.

Juan Esteban no deja de formarse. Completé una
especializacién en Sistemas de Gestién de la Calidad y
se mantiene atento a las novedades técnicas de su drea.
Como orgulloso egresado de la Facultad de Minas, lleva
grabados en su esencia los valores de “trabajo y rectitud”,
que aplica cada dia. Ademds, recuerda con carifio una
frase del exgerente Diego Calle, quien solia decir con
humor: “metan la pata, pero nunca metan la mano”,
enfatizando que errores humanos pueden ocurrir, pero
jamads actos de corrupcion.

“Es fundamental que las nuevas generaciones que llegan
a EPM valoren nuestro camino, que pregunten, aprendan
de nuestra experiencia y entiendan que valores como el
respeto a los mayores serdn un pilar en su vida personal y
profesional”, concluye.

lo social y ambiental

ntes de ingresar a EPM, hace 32 afios, la
Apsicc’)loga y especialista en Gerencia Social,

Jacqueline Garcia Gémez, trabajé en barrios
vulnerables de Medellin, donde entendi6 el impacto
que podia tener su labor en la vida de las personas.
Undia, un amigo le hablé de una convocatoria masiva
de EPM para vincular profesionales. Le dijo: “Ese
cargo estd hecho para ti”. Aunque ella no compartia
el mismo entusiasmo, decidié presentarse.

El dia del examen se encontré con una multitud de
aspirantes que la hizo dudar. Aun asi, respondié con
seguridad, confiando en su experiencia y preparacion.
En casa, su mamai le pregunté como le habia ido, a lo
que respondi6 con cautela: “Senti que sabia todo, pero
prefiero esperar”. Lo que no imaginaba era que esa
decisiéon marcaria el inicio de una valiosa trayectoria
en la empresa, su segundo hogar.

Su trayectoria social y el conocimiento de
Medellin han sido claves. Haber hecho parte de
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organizaciones sociales en el barrio 12 de Octubre la
formo profesionalmente y marcé su vida personal.
Esa conexion con la comunidad sigue vigente, y hoy
continta siendo aliada cercana de quienes, como
ella, creen en la transformacién desde el trabajo
colectivo. “Llegué a una empresa con un fuerte
compromiso social y un claro propésito de servir ala
comunidad, a la que siento como mis jefes y duefios
de EPM. Ingresé al Departamento de Relaciones
con la Comunidad, que en ese entonces gestionaba
varios programas ambientales y sociales. Recuerdo
cuando empezaron las actividades -culturales
complementarias al alumbrado navidefio y tuve la
oportunidad de participar en ellas”, dice Jacqueline.

Desde el liderazgo de Jorge Mario Pérez y el equipo
de profesionales ambientales y sociales jovenes,
sentaron las bases de lo que hoy se conoce como
gestion social y ambiental en los proyectos de
generacion de energia y en EPM. Gracias a ello, tuvo
la oportunidad de trabajar con las comunidades de
las centrales de Guadalupe, Rio Grande y Tasajera.
Mids adelante, su amiga del alma en EPM, Sandra
Vélez, le confid y entrego “su hijo” la gestion social
del reasentamiento de Porce II.

“En EPM los compaiieros se convierten
en amigos y algunos en una familia
extendida. Creo que los funcionarios
compartimos valores como la ética, la
coherencia, la transparencia, el respeto,
la confianza y el servicio. Cuando asumi
el proyecto de reasentamiento de Porce
Il senti un profundo orgullo porque
significaba un manejo responsable del
impacto y una gran oportunidad para
ofrecer mejores condiciones de vida a
comunidades, en su mayoria de tradicion
minera y la adaptacion a su nuevo
reasentamiento Villa Nueva”.
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Dice que EPM es una empresa con una enorme
capacidad de convocatoria y credibilidad, que se
puede poner siempre al servicio de las comunidades
y territorios. Para contribuir al desarrollo “esa
fuerza institucional, sumada al compromiso de
quienes trabajamos aqui, es lo que ha construido
la gran empresa publica que somos y la reputacién
que tenemos”.

Entre sus recuerdos mds entrafiables estd la
puesta en marcha del acueducto comunitario
Filo Verde, construido como parte del manejo del
impacto de la central Tasajera. “Fue un proceso
hermoso porque involucré de principio a fin a la
comunidad, que asumi6 tareas de administracion,
operacion y mantenimiento con total
responsabilidad. Recuerdo que estaba a punto de
tener a mi primera hija, pero aun asi subi hasta
el filo de la montafia para conocer el nacimiento
hidrico. Justo antes de la inauguracion, un carro
rompioé una de las tuberfas y por poco se dana
todo.. pero hoy es solo una anécdota, porque el
acueducto sigue funcionando y llevando vida a
quienes mds lo necesitaban”.

Hoy, Jacqueline, pese a ser Psicdloga, habla con
propiedad de proyectos de generacion, lineas de
transmision, acueductos, saneamiento y grandes
transformaciones. Recuerda con orgullo haber
hecho parte del equipo que llevé el proyecto Nueva
Esperanza a Cundinamarca, una obra clave para el
sistema de transmision eléctrica del pais. También
revive con emocion los momentos dificiles, como la
evacuacion de las poblaciones aguas abajo durante la
contingencia de Hidroituango, cuando la prioridad
era proteger la vida.

Al mirar atrds, siente una profunda alegria por el
camino recorrido, por las huellas dejadas en cada
territorio y por estar cerca de cerrar un ciclo de vida
laboral que ha sido tan exigente como gratificante
y el enorme orgullo de ser una funcionaria de su
amada EPM, empresa publica, que presta servicios
publicos que mejoran la calidad de vida de los
ciudadanos y comunidades.

Diego, el que siempre
soi6 con trabajar en EPM

ra uno de sus grandes retos personales
Ey profesionales. Por eso, cuando a Diego

Alejandro Usuga Valencia se le presentd la
oportunidad de vincularse a EPM por dos afios para
apoyar la consolidacién del banco de proyectos, no
lo dudé. Renuncié a un cargo estable en el sector
financiero en el que se sentia comodo. “Tomé la
decision por dos razones: la primera, porque sentia
que en el trabajo donde estaba ya no tenia mayores
desafios, y yo queria dar mds, crecer, poner a
prueba mis capacidades. Y la segunda, quizd la
mds importante, es que siempre sofié con trabajar

en EPM”, confiesa este Administrador Financiero,
especialista en Proyectos.

Han pasado 14 afios desde esa decision y Diego no
se arrepiente haber apostado por EPM. Al finalizar su
contrato a término fijo, fue vinculado a la empresa
y continto aportando a las dreas de Planeacion
Estratégica y Desempefio Corporativo, pero se
planted un nuevo reto y se fue a formar parte de la
Direccién Montajes (hoy Area Montajes). Alli tuvo la
oportunidad de ascender y ha construido su camino
profesional, formdndose al lado de compafieros con
mads trayectoria, de quienes aprende y a quienes
agradece por compartir con generosidad sus
conocimientos y experiencias.

“Yono soy elmismo Diego que llegé el primer diaa EPM.
Aqui uno va creciendo, no solo por lo que aprende,
sino por lo que representa nuestro trabajo. Aunque no
estoy directamente frente a las comunidades, sé que lo
que hacemos impacta su calidad de vida. Eso le da un
sentido profundo a lo que hago”, afirma con orgullo y
resalta que es imposible no tenerlo porque trabaja en
la segunda empresa mds importante de Colombia.

Cuenta que revive la emociéon de su primer dia
cada vez que un nuevo colaborador llega a firmar
su contrato con EPM y él los recibe. “Esa felicidad
que se ve en sus caras, como si tocaran el cielo
con las manos, es indescriptible.. y, aunque ya
pasaron varios afios, cada vez que lo veo, la vuelvo a
experimentar yo también”, exclama con una sonrisa
que delata su empatia.

Aunque EPM es reconocida por su alto nivel de
profesionalizacion, Diego Alejandro resalta con

entusiasmo que también se abren puertas para
quienes tienen formacion media, como ayudantes
electricistas. “Me parece maravilloso que una
empresa tan grande contrate bachilleres, porque eso
les permite ver en un ingeniero o en otro profesional
un reflejo de lo que pueden llegar a ser. Es una forma
de abrirles un mundo de posibilidades a quienes
tienen el deseo de progresar y superarse”.

Agrega que en esa misma linea estdn los técnicos
y tecnologos que hoy hacen parte fundamental
del equipo de EPM, y para quienes también se
abren oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional dentro de la empresa. Desde su rol en
enfocado en los ultimos anos en Gestion Humana,
ha sido testigo de la evolucién de los perfiles
laborales, es un proceso de adaptaciéon a nuevas
realidades organizacionales.

“Para mi, EPM representa la posibilidad
de aportar al bienestar social, de crecer
profesional y personalmente. No podria
sentirme mas feliz ni mas agradecido
de trabajar aqui, todo lo que soy, todo
lo que sé y todo lo que tengo se lo debo
a EPM, y espero seguir creciendo para
aportar mucho mas a esta hermosa
empresa”, concluye, dejando entrever
la pasion que lo impulsa y la firme
creencia en el impacto positivo de su
labor en esta gran organizacion.
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Relacion cercana con Ia comunidad

cuéntale tus planes”

acido en Yopal, Juan Felipe Maya Cedefio no
‘ \‘ habia escuchado hablar de EPM hasta los 16

afios, y mucho menos pensaba en su futuro
laboral. Todo cambi6 cuando llegd a Medellin a estudiar
Ingenieria Civil en la Facultad de Minas de la Universidad
Nacional. Alli, entre clases y conversaciones con
comparieros y profesores descubrié que EPM no solo
era una de las empresas mds importantes de Antioquia,
sino también un referente nacional con presencia en
otros paises de América Latina.

En las actividades extracurriculares también se
hablaba de EPM como un modelo ejemplar de
empresa 100 % publica y el lugar sofiado para
muchos ingenieros. Poco a poco, ese anhelo

colectivo se transformé en su meta personal. Al
finalizar sus estudios, tuvo la fortuna de realizar
sus practicas profesionales en EPM, en el drea de
Gestion de Informacion del negocio de Aguas.
“Conoci a muchos profesionales admirables que
me hicieron encarifiar con la empresa. Al terminar
las prdcticas, tuve la suerte de seguir vinculado a
EPM a través de una empresa contratista. Luego,
cuando se abrié una convocatoria para la Direccién
de Gestién de Activos, me presenté y la gané. Desde
entonces, no he dejado de trabajar aqui”.

El plan original era claro: terminar sus
estudios y volver a Yopal con su familia,
como habian acordado. Pero, como dice el
refran, “si quieres hacer reir a Dios, cuéntale
tus planes”. De un momento a otro lleg6 la
pandemia y todo cambid. El confinamiento
sorprendid a Juan Felipe en Medellin,
justo cuando trabajaba con la empresa
contratista de EPM, y ese giro inesperado
termind marcando el inicio de una nueva
vida lejos de casa. “Entre lagrimas llamé a
mi papa y le pedi perdon por no cumplir lo
pactado: no iba a regresar a casa. Aunque
fue un golpe duro para ellos, siempre

me han apoyado con amor. Hoy, a pesar
de la distancia, se sienten orgullosos de
verme en Medellin, con un buen empleo y
construyendo una vida plena y feliz”.

Destaca que, aunque €l no conocia a EPM antes
de llegar a Medellin, su familia si tenia una
imagen clara de la empresa, especialmente su
padre, oriundo de Armenia. La contingencia de
Hidroituango marcé un punto de inflexion: “Fue
un momento dificil, pero el manejo responsable
y técnico que se le dio posicion6 a EPM a nivel
nacional como la empresa publica que logré sacar
adelante el proyecto hidroeléctrico en curso mas
importante del pais”.

A sus 27 anos, tiene claro que su
propdsito es construir una carrera
solida en EPM, una empresa que

le ha transmitido valores como

la transparencia, la calidez y la
responsabilidad. A estos les suma
un profundo sentido de pertenencia,
que reconoce mas comun en
generaciones anteriores, pero que él
ha hecho propio.

“He tenido la fortuna de pasar por varias dreas,
de seguir formdndome -acabo de terminar
un posgrado en Gerencia de Proyectos— y de
enfocarme cada dia en adquirir mds experiencia
y disfrutar lo que hago. Volver al negocio de
Aguas, donde comencé mis prdcticas, me llena de
alegria”, afirma.

Astrid, estudiosa incansable

Astrid Yolima Ramirez Rodriguez estd

profundamente entrelazada con EPM. Su
abuelo materno José Luis fue parte de las Empresas
Municipales en la década del 40, donde trabajé
como guardabosques y sembrador de madera. Su
padre, quien ingres6 a EPM a finales de los afios
50, llegaba a casa impregnado del caracteristico
olor del aceite de transformador, un aroma que,
para ella, aun hoy identifica las centrales de EPM.
La tradicion continué con sus tios y algunos
hermanos, todos vinculados de alguna forma a la
empresa. Por eso, no sorprende que ella también
haya hecho sus pricticas profesionales en EPM y
que, dos décadas después, siga siendo parte lo que
es como un segundo hogar.

l a historia familiar de la ingeniera electrénica

Astrid recuerda con carifio el 28 de noviembre de
2005, cuando comenzo6 su trayectoria laboral en

la central Guatapé. Desde entonces, se propuso
un objetivo: seguir formdndose para aportarle
aun mds a EPM. Asi, cursé una especializacion
en Mantenimiento, una de las dreas clave en la
generacion de energia. Mds adelante obtuvo una
maestria en Ingenieria de Confiabilidad y Riesgo, y
luego logro las certificaciones internacionales como
Profesional en Confiabilidad y Mantenimiento
(CMRP), v como Asesor Certificado en Gestion
de Activos (CAMA), que avalan su idoneidad en la
gestion de activos.

“Especializarme en esas areas tenia
una razon: el mantenimiento en las
centrales de energia implica un trabajo
exigente para mantener la disponibilidad,
seguridad y confiabilidad de los activos
y mi foco es que el esfuerzo de todos los
que alli trabajamos genere los resultados
esperados”. Su aporte fue tan valioso
que las practicas de confiabilidad
y mantenimiento implementadas
inicialmente en Guatapé y Playas
demostraron ser tan efectivas que la
empresa decidio replicarlas en todas las
centrales de EPM.

Y.

En 2013, una reestructuracién en la empresa puso
en pausa sus labores, pero lo mejor estaba por
llegar. Un suefio que nunca habia expresado en voz
alta se hizo realidad cuando comenzé a trabajar en
la Direccion de Gestion de Activos. Alli asumié dos
grandes desafios: participar en la implementacién
del Sistema de Gestion de Activos en todos los
negocios de EPM y alcanzar la certificacion para
los negocios de Transmision y Distribucion.

Su mayor anhelo es que esa Gestion se convierta
en prdctica comtn en el sector publico, tal como
ocurre en paises Estados Unidos, Canadd, Japon,
Australia o Inglaterra. Confia en que EPM, por
su capacidad para convertir el conocimiento en
accion, puede liderar ese camino, impulsando una
transformacion que eleve aun mds la calidad de vida
de las comunidades. Pero falta o mds importante y
es que Colombia tenga una legislacién sobre el tema.

Para estar a la altura del reto cursé una maestria
y luego se inscribié en un exigente programa de
certificacion profesional del Instituto de Tecnologia
de Massachusetts. Asistir a clases sincrénicas en
inglés, junto a profesionales de sectores como
aeroespacial, defensa y tecnologia fue un desafio
adicional. “Una experiencia enriquecedora. Lo
unico que lamenté fue que no fuera presencial,
pero el nivel de exigencia era altisimo, y eso fue
precisamente lo que mds me motivo”.

Sin duda, Astrid Yolima encarna los
valores que distinguen a la Gente

EPM: compromiso, excelencia técnica,
responsabilidad, vocacion de servicio

y una permanente disposicion al
aprendizaje. Su pasion por compartir el
conocimiento la ha llevado a ser docente
de posgrado en universidades publicas
y privadas, donde ha sido reconocida
por su excelencia académica y docente.
Como ella misma lo expresa: “ensefar
es la actividad que mas aprendizaje e
intercambio de saberes genera; es una
experiencia transformadora tanto para el
estudiante como para el maestro”.

Hoy EPM se enfoca nuevamente en su esencia: brindar atencion calida, cercana y eficiente,
acompariando a sus usuarios en caaga paso para que perciban servicios publicos de calidad y el
respaldo de una empresa que hace parte de su comunidad. Estas voces que lo confirman.

Emerson Sanchez,
presidente Asocomunal Dabeiba

que un simple vinculo entre usuario y prestador

de servicios. En nuestro municipio, por ejemplo,
la experiencia ha sido positiva, cercana y, en muchos
sentidos, transformadora. El servicio es confiable y
constante, y se nota como la empresa ha hecho un
esfuerzo por llegar cada vez a mds rincones, incluso
a los mds alejados, llevando con la energia también
calidad de vida.

I a relaciéon con EPM ha sido, para muchos, mas

La comunicacion también ha sido una fortaleza:
mantenernos informados a través de distintos canales
sobre interrupciones programadas o actividades
institucionales nos ha permitido sentir que no solo se
presta un servicio, sino que hay una intencién clara de
estar presentes y ser transparentes.

Recientemente, vivimos una jornada especial con
la campana "Por ti estamos ahi’, y fue realmente
emocionante. La oferta institucional fue amplia y pensada
para todos; nos permitié conocer mas de EPM, no solo
como empresa, sino como aliada de las comunidades.

El cierre del evento fue masivo, alegre, cdlido. Quedo
en el ambiente una sensacion de gratitud.

por el excelente servicio que ha prestado de

manera constante en nuestra comuna. M4s
alld de garantizar el acceso a los servicios publicos, la
empresa ha demostrado un verdadero compromiso
con la comunidad al capacitarnos como lideres en el
uso racional de estos recursos.

Estoy profundamente agradecido con EPM

Gracias a estos espacios de formacién, no solo
hemos aprendido a optimizar el consumo, sino que
también hemos asumido el rol de multiplicadores en
nuestros barrios, promoviendo hédbitos responsables
que han generado un impacto real: facturas mads
bajas y mayor conciencia ambiental. Esta labor
educativa fortalece nuestro liderazgo comunitario y

contribuye al bienestar colectivo.

Jorge Eliécer Maturana Usuga, Comité de Servicios Publicos de

Medellin, comuna 5 Castilla

(:omo usuaria y habitante de Medellin, me
siento profundamente agradecida con EPM.
Es una empresa que nos presta servicios
fundamentales para la vida: agua, energia, gas,
saneamiento y mucho mds. Pero no es solo eso; EPM
también impulsa proyectos hermosos que llegan
directamente a nuestras comunidades y mejoran
nuestra calidad de vida.

Llevo 71 afios viviendo en este barrio y soy lider
comunitaria de la comuna 1 Popular. He visto de cerca
el compromiso de EPM con nuestra gente. Han venido
anuestra junta a trabajar con nosotros, a escucharnos,
a construir en conjunto. Actualmente desarrollamos
un proyecto muy valioso sobre alcantarillado, medio
ambiente y saneamiento bdsico.

Para mi, EPM es motivo de orgullo. Gracias a su
presencia tenemos acceso a servicios dignos,
a educacion ambiental y al fortalecimiento de
nuestras comunidades. Gracias, mil gracias, EPM.

Alvaro Alvear,

Amariles Lépez Usuga,
lider comunitaria Villa
Guadalupe

il

Reina Margarita Rhenals,
lider social del Distrito de Turbo

comunidad y explicar su labor. Por ejemplo, asistimos a la Rendicion

Participamos en todos los espacios que EPM abre para acercarse a la

de Cuentas de Aguas Regionales y me sorprendio gratamente la claridad
con la que se comunico la gestion, las obras realizadas y los proyectos futuros
que beneficiardn a nuestra region. La forma en que los profesionales de EPM
transmiten la informacion es clave para que entendamos que, m4ds alld de los
servicios, cada proyecto trae consigo oportunidades de progreso para todos.

PM se destaca por
Etransparencia y claridad con

la que comunica su labor en
el desarrollo de las regiones. No
se limita unicamente a ejecutar
proyectos de infraestructura o
servicios publicos, sino que se
esfuerza por construir una relacién
cercana y permanente con las
comunidades, promoviendo un
didlogo abierto y respetuoso. Ese
contacto directo permite que las
personas comprendamos el impacto
real que tiene la empresa en nuestra
calidad de vida y en la construccién
de una sociedad mds equitativa,
sostenible y armonica.

Quiero felicitarlos sinceramente
porque no solo hacen obras, sino que
nos incluyen, nos escuchan y nos
hacen sentir parte de cada paso que

lider del corregimiento Caucheras de Mutata

dan. Gracias a esa cercania, hemos
aprendido a valorar lo que significa
vivir en comunidad, a cuidarnos
entre todos y a proyectarnos hacia un
futuro mds solidario y esperanzador.
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Opinion

EPM, 70 anos

Por Camilo Sanchez,
presidente ANDESCO y Consejo Gremial Nacional

( :uando a mediados de la década de los afos
cincuenta se reunieron destacados lideres politicos,
empresariales y ciudadanos, entre otros, para

encontrar la mejor manera de garantizar a los habitantes de

Medellin servicios confiables de acueducto, alcantarillado,

aseo, energia eléctrica, después telecomunicaciones y

gas, se analizaron diferentes alternativas institucionales.

Habia algo esencial y comun en todos ellos: la pujanza de

gente emprendedora, responsable y con visién de futuro.

Y ese fue el caldo de cultivo para sembrar, a través de

una gestion eminentemente publica, una organizacion

sélida para el bienestar general. Claramente, proveer esos
servicios nunca ha sido y es tarea fdcil. Es un reto que
exige decision, voluntad férrea, constancia, eficiencia,
calidad, compromiso, transparencia e integridad, entre
otros. Y con esa premisa bdsica, se crearon las Empresas

Publicas de Medellin. Hoy 70 afios después, se puede

afirmar orgullosamente que la cosecha ha sido fructifera.

En distintas partes del pais se
establecieron instituciones,
mayoritariamente publicas, para
prestar servicios publicos. En
muchos de los casos, primd la
especialidad de la prestacion de
un determinado servicio. Solo en
contadas ocasiones se tuvieron
empresas que aglutinaran en una
sola organizacion institucional la
inmensa mayoria de ellos. Y ese
es el caso particular de EPM, casi
inico en el mundo.

estando ahi

Hubo muchas vicisitudes en las dltimas décadas del siglo
XX en Colombia. Por eso en 1991, con la promulgaciéon
de la Constitucién Nacional, se establecié un capitulo
especial para los servicios publicos. Se destacé que
abrié la posibilidad para que tanto empresas publicas,
mixtas, privadas y organizaciones comunitarias pudieren
prestarlos, a mds personas y al mejor precio posible. Todo
esto se materializé en 1994 con las leyes 142 (servicios
publicos domiciliarios en general); ley 143 (eléctrica) y leyes
1341 de 2009 y 1978 de 2019 para el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-.

Ante este panorama EPM optd por seguir siendo una
empresa publica del municipio (hoy Distrito) de Medellin.

Para ello consolidd su estructura organizacional, la cual estd
en permanente revision y actualizacion, para mejorar la
eficiencia y la calidad, asi como la ampliacién de la cobertura.
También tener una estructura idénea para competir en
igualdad de condiciones con otros prestadores. Igualmente,
garantizar y potenciar la sostenibilidad financiera, para no
ser un lastre a las arcas municipales, sino por el contrario,
tener excedentes que le permiten afrontar exitosamente los
retos y desafios futuros y transferir al presupuesto territorial
importantes recursos para transformar social, ambiental y
econémicamente el territorio.

En pleno siglo XXI, EPM ha cumplido la tarea, no solamente
en el Area Metropolitana del Valle de Aburrd, sino en
Colombia toda y en varios paises latinoamericanos. Es el
bastién para coadyuvar a los mds necesitados, en veredas
suburbanas de Medellin, o en Quibdd, o en Urabd y varios
municipios antioquefios, o en Atldntico, para mencionar
algunos. También en proveer una buena parte de la
energia eléctrica del pais, y muy especialmente en la Costa
Atldntica, Santander, Norte de Santander, Caldas, Quindio,
entre otros. Igualmente, generar hidroelectricidad
con una gran cantidad de centrales, destacdndose el
proyecto magno de Hidroituango, para mencionar el mds
reciente, hoy orgullo nacional, y muestra fehaciente de
la resiliencia y determinaciéon de la empresa. Se cuenta
ademads con parques fotovoltaicos y edlicos y se distribuye
el gas natural a muchas regiones urbanas y veredales del
pais y siendo socia de operadores de TIC.

Y eso es motivo de orgullo. También de enorme
responsabilidad de salvaguarda sectorial para que estos
logros permanezcan en el tiempo, y no sean sujetos de
situaciones indeseadas que pongan en riesgo la empresa
y la prestacion del servicio.

Es decir que podemos decir que en muchas regiones
del pais y del extranjero, cuando un ciudadano abre el
grifo de agua, o descarga un recipiente, u oprime un
interruptor, o enciende un quemador, EPM estd ahi.

jFelices primeros 70 afios!

Opinién

Por Mauricio Lopez,

Director Ejecutivo Pacto Global Red Colombia

esde 1955, las Empresas Publicas de Medellin
Dprestan los servicios de agua, saneamiento y
energia, y luego gas y telecomunicaciones, no
solamente en sus inicios a su area de influencia, sino
que 70 afios después, siendo una empresa multilatina,

orgullosamente de Medellin, a millones de personas en
Colombia y América Latina.

Y surge entonces la inevitable pregunta de cudl ha sido la
constante en todo este tiempo. Podremos aventurar que
la respuesta estd en una conjuncion de liderazgo politico
de ciudad, gestion eficaz, técnica consumada, disciplina,
transparencia, y sobre todo un equipo humano invaluable,
orgulloso de su pertenencia, ufano de sus resultados,
responsable y comprometido. Por supuesto, como en toda
actividad humana, nunca exenta de dudas y desaciertos, el
resultado, con esos valores, tiende a ser satisfactorio.

Las acciones de EPM son producto de su gente. Y cuando
hablamos de gente, no es una masa uniforme general. Son
hombres y mujeres concretos que brindan con su trabajo
denodado, desde los oficios mds humildes hasta las altas esferas
gerenciales, todo su carisma por satisfacer las necesidades
bdsicas de los habitantes de las zonas donde atienden con los
servicios. Pero también, es una ciudadania activa y orgullosa
de lo suyo, reflejada en el cuidado, en el pago oportuno de las
facturas, en la sonrisa al disfrutar un buen servicio. Y que decir
también de los proveedores de la empresa en todos los niveles,
empresas grandes, medianas, pequenas, famiempresas,
comunidades, emprendimientos juveniles, entre otros, que
brindan sus productos como parte de una cadena de valor que
transmite querencia y responsabilidad.

Y esa impronta se observa en respeto profundo por los
Derechos Humanos, o salvaguardando las acciones laborales
para contar con un trabajo digno, o con estrategias y
programas con alto impacto ambiental positivo y con
protocolos rigurosos de integridad y transparencia, que
confluyendo todos en una integracion armonica en esas
dimensiones, econdmica, social y ambiental, permiten
responder afirmativamente a los retos que demanda el
Desarrollo Sostenible.

Lasrelaciones humanas estdn siempre signadas por el respeto
hacia el que piensa diferente y la confianza para avanzar
juntos. En una organizaciéon moderna, este principio esencial
forma parte de una accion sostenible y es lo que EPM como
grupo empresarial, muchas de las filiales y la organizacion
sindical de profesionales -Sinpro- ha respondido al llamado
del Pacto Global de las Naciones Unidas.

No se trata de un simple catdlogo de buenas intenciones,
sino una reafirmaciéon de la visién que desde 1955 los
fundadores, donde en primer lugar estd la ciudadania de
Medellin, han impuesto para que la empresa pueda mostrar
orgullosamente sus resultados y afrontar con determinacién
y resiliencia los retos por venir.

La caracteristica especial de EPM
como empresa publica del Distrito
de Medellin es un caso singular en el
mundo empresarial. A veces por ser
tan cotidiano, tan innato en el habitante
de la ciudad, no se destaca en toda su
dimension. Esta construccion continua 'y
persistente de siete décadas de aciertos
y sinsabores, es el andamiaje estructural,
que en 1955 tuvo su piedra angular.

Como se dice popularmente, mucha agua ha pasado por
debajo del puente. Ese puente es la conjuncién ciudadana-
empresa que sirve como garante de una empresa que mira
el futuro con optimismo. Siempre hay riesgos y el éxito es
saber afrontarlos con rigurosidad, técnica, honestidad y
visién clara, donde prime el interés general.

Estos 70 afios han sido la cuota inicial de un suefo
convertido en realidad. jA seguir con el cerebro y el corazén
construyendo un mejor futuro para todos!
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centéna

‘hatia un

10 exitoso”

La celebracion de los 70 arios de EPM reafirma su éxito como empresa 100 % publica, solida
y con una clara vision de lo que representa. El reto ahora es sequir creciendo y expandir Su
presencia sin perder de vista que el cliente-usuario sigue siendo el corazon de lo que hace.

REDACCION SINPRO
®
PM celebra 70 afios de una
historia construida con logros
indiscutibles, aprendizajes

valiosos y un compromiso constante
con el desarrollo. Este hito, que ademds
de invitar a hacer un balance del
recorrido de siete décadas, también hace
necesario todos los ejercicios posibles
para proyectar el futuro, como lo hizo
SINPRO en 2023, en el segundo Didlogo
de Ciudad, organizado por el Sindicato,
con la participacion de actores sociales,
académicos, gremiales, empresariales,
politicos y usuarios, haciendo una
pregunta fundamenta: ¢Cudles deben
ser las prioridades de la empresa para
los préximos 10, 20 y 30 afios?, con el
proposito de contribuir con elementos
que permitieran trazar el rumbo de
una EPM mads innovadora, sostenible y
mucho m4s cercana a las comunidades.

Ese Didlogo se centré en temas clave
como los proyectos estratégicos para
Medellin, la necesidad de sanear las
finanzas, el fortalecimiento del gobierno
corporativo y la recuperacion de la
confianza en EPM y su reputacion, en
un momento critico para la ciudad
y para la empresa, en uno de sus
capitulos mds complejos, entre 2021 y

2024. Alli se presentaron propuestas e
iniciativas a considerar para retomar el
crecimiento sostenible de EPM como
grupo empresarial, algunas de las cuales
hoy cobran especial relevancia.

Proyectos para poner el foco

Plan EPM 2035: Energia para el
desarrollo

Buscando posicionar y consolidar
a EPM como lider en el pafis,
en sostenibilidad, innovacién vy
transformacién energética, con metas
como la descarbonizacion progresiva,
la digitalizacion de servicios, la
expansion de energias renovables y el
fortalecimiento de la infraestructura
para garantizar el acceso equitativo a
servicios publicos de calidad.

Portafolio de proyectos

Fortalecer el portafolio diversificado
con que cuenta la empresa, que abarca
generaciéon  hidroeléctrica, energia
solar y edlica, y proyectos de hidrégeno
verde, e Incluye, ademds, iniciativas de
modernizacion de redes de acueducto y
alcantarillado, expansion de estaciones
de carga para vehiculos eléctricos y
programas de eficiencia energética,
alineados con su compromiso de
innovacion y sostenibilidad.

Hidroituango al 100% y priorizacion
de proyectos hidroeléctricos

Con la operacion que ya se tiene de las
cuatro primeras unidades de energia
de la Central Hidroeléctrica Ituango,
la empresa, como lo viene haciendo,
debe seguir concentrando gran parte
de sus esfuerzos en la culminacion
del proyecto, con la puesta en marcha
de las cuatro turbinas restantes y
asi dar mayor estabilidad al sistema
y minimizar los riesgos a los que
se enfrenta la seguridad energética
nacional. En paralelo, de acuerdo con
las conclusiones del Didlogo, EPM
debe evaluar la viabilidad de proyectos
como Porce IV, Espiritu Santo y El
Buey, considerando factores técnicos,
ambientales y sociales para establecer
prioridades en su desarrollo.

Liderar la transformaciéon energética
con hidrégeno verde

EPM debe continuar por este camino,
tras contar ya con su centro de
operaciones de Hidrégeno en Ruta
N, haber desarrollado un piloto en la
Planta de Aguas Claras, produciendo
hidrégeno verde a partir de biogds y
haber realizado pruebas de inyeccion
de hidrégeno en la red de gas natural,
posiciondndola como pionera en
soluciones energéticas sostenibles.

Diversificar la produccion de energia
Con la puesta en marcha, como ya
también lo hizo, del parque solar
fotovoltaico Tepuy en La Dorada,
Caldas, explorando de esa forma
nuevas tecnologias para generacion
energética, promoviendo una matriz
mads inclusiva, sostenible y que puede
significar ser una considerable fuente
de ingresos.

Retomar el Instituto Mi Rio

Reactivar esa institucién permitiria
a EPM fortalecer la gestion integral
del recurso hidrico, enfocindose en
la proteccién de cuencas, la garantia
del suministro de agua potable y
la prevencion de inundaciones y
apagones. Esta iniciativa promoveria la
educacion ambiental y la participacion
comunitaria en la conservacion de los
recursos naturales.

Estas son algunas  propuestas
planteadas durante el segundo
Didlogo de Ciudad, en respuesta al
contexto de EPM en 2023. Mientras
tanto, la empresa proyecta su futuro
inmediato con una hoja de ruta clara
hacia el afio 2035 que busca consolidar
su sostenibilidad, fortalecer su
gobierno corporativo y avanzar en su
transformacion energética. Ver grafica

r{*( D retos de

Calidad de @

los servicios

Elevar la calidad de los servicios que proporciona a través de
una mejora en los indicadores de cada uno de ellos, buscando,

ademas, que al menos el 50 % de los clientes-usuarios
mantengan un vinculo funcional y emocional con las empresas.

Servicios eficientes
consumo responsable

Optimizar los procesos operativos para garantizar la eficiencia
de los servicios. A su vez, trabajar en la promocion de un
consumo consciente, alineado con las necesidades y los retos
del contexto actual.

Cobertura _
universal sostenible

Buscar soluciones innovadoras que permitan garantizar que
todos los ciudadanos tengan acceso a los servicios publicos.
Su objetivo es alcanzar el 100 % de cobertura en los servicios
de acueducto, saneamiento y energia, y 92 % en gas.

Carbono

°(co;
neutralidad %Cb

Contribuir a la mitigacion del cambio climatico, para ello, fijo
la meta de reducir un 30 % las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) y compensar las que no se puedan eliminar.
Este compromiso de carbono neutralidad es un pilar de la
estrategia para aportar a un futuro mas sostenible.

Generacion Z5

de valor

Transformar los territorios en los que opera mediante el
crecimiento del Ebitda, al proyectar un aumento de 2.5 veces el
valor obtenido en 2023. Este crecimiento sera clave para generar
impactos positivos en las comunidades que atiende la empresa.

Fuente: Informe de Sostenibilidad de EPM, 2024
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Grande

1955, EPM ha sido mucho de los grandes hitos de EPM en siete

mds que una empresa  décadas de historia, reflejando como
de servicios publicos: ha sido  sucompromiso con el bienestar y la
motor de transformacion, sostenibilidad ha dejado una huella
desarrollo, progreso, calidad de imborrable en Medellin, el Valle
vida y esperanza para millones  de Aburrd, Antioquia, Colombia y
de ciudadanos. América Latina.

1971-1972

D esde su nacimiento en  Estalinea de tiempo recorre algunos

g i |
El Acuerdo Municipal 058 del 6 de agosto de
1995 cred las Empresas Publicas de Medellin,
fusionando las empresas de Energia, Acueducto,
Alcantarillado y Teléfonos.

e il i'" Wy o
La central Playas (San Rafael y San Carlos)
entra a ser parte del sistema EPM

Comienza a operar la planta de
potabilizaciéon La Ayurd en Envigado

Comienza a operar la primera etapa
de la Central Guatapé

Entra en operacion la Central Hidroeléctrica
Guadalupe IV

Se inaugura el Edificio Inteligente como sede
principal de EPM.

EPM se transforma en Empresa Industrial
y Comercial del Estado, 100% publica, de
propiedad del Municipio de Medellin.

EPM se convierte en la casa matriz del
Grupo EPM. Entra en operacién la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales San
Fernando en Itagtii

EPM incursiona en el negocio de gas
natural domiciliario

Nace Aguas del Oriente para atender el
servicio en el municipio de El Retiro

(550

Inicia operacién del parque edlico Jepirachi
en La Guajira

Escinde negocio de telecomunicaciones y
crea a UNE EPM Telecomunicaciones

EPM se hace socio de Aguas de Urabd y Aguas
de Occidente

EPM absorbe a EADE y con ello se integra el
mercado regional de energia en Antioquia

Emuvarias se integra al Grupo EPM
EPM incursiona en los mercados de El
Salvador, Panamd, México y Chile

Se inaugura la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales de Aguas Claras en Bello

Se crea Aguas Regionales al fusionar Aguas
de Urabd y Aguas de Occidente

EPM compra EP Rio para atender el servicio
de acueducto y alcantarillado de Rionegro

Empresa Antioguenia de Energio S.A. E5.F
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Entra en operacion Troneras en

Entra en operacion la Central Guadalupe IIT Carolina del Principe

S
N~ i

Comienza la operacién de la planta

Lista la primera unidad de La Tasajera en
Barbosa, para generar energia y suministrar
de potabilizacién Manantiales en Bello agua potable

Inicia operaciones la Central Hidroeléctrica
Porce II (Gomez Plata, Yolombo y Amalfi)

Entra en operacion la central Porce III
(Amalfi, Guadalupe, Gémez Plata y Anori)
EPM expande sus servicios a Guatemala

ESSA en Santander y CENS en Norte de
Santander se convierten en filiales de EPM

EPM comienza a producir hidrégeno en la
planta Aguas Claras

Inauguracion del parque solar fotovoltaico
Tepuy en La Dorada, Caldas

Entran en operacion las unidades 1 a 4
de la Central Hidroeléctrica Ituango
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en riesgo

Invitados por SINPRO, se reunieron en Medellin los principales
gremios, empresas y expertos en energia y gas, en busca de
alternativas para proteger un sector primordial para el pais y el

REDACCION SINPRO

n 2022, con el propdsito de
E contribuir a un renacer de EPM,

Medellin y la institucionalidad,
maltratados por la administracion
de la ciudad en cabeza del alcalde
de ese momento, en un ejercicio de
responsabilidad que trasciende lo
laboral, el Sindicato de Profesionales de
EPM y UNE, SINPRO, creé los Didlogos
de Ciudad, espacio en el que reunié
en cuatro ediciones, a representantes
de los sectores social, empresarial,
gremial, académico y politico.

Ahora el Didlogo se extendié a una
conversacion de pais, en la que los
principales gremios y empresas de
energia y gas debatieron sobre los
desafios que enfrenta la seguridad
energética nacional, que a pesar de
ser gran soporte del desarrollo y
crecimiento de Colombia, ha estado
en el centro de atencién del gobierno,
mediante  posiciones ideoldgicas,
ambigliedades, falta de rigurosidad,
amenazas de intervencion, y el
no pago, como le corresponde, de
subsidios y las deudas que tiene por
opcidn tarifaria.

Acolgen, Andeg, Andesco, Asocodis,
CEERA, Naturgas, SER, EPM, Grupo
Energia Bogotd, Celsia, Afinia, EnerBit,
la Sociedad Hidroituango, exgerentes
de EPM, excomisionados de la CREG,
expertos y congresistas, expresaron
sus puntos de vista sobre el panorama
del sector. El objetivo: identificar
riesgos y acordar acciones conjuntas
que garanticen el abastecimiento,
eviten  posibles racionamientos,
aseguren la sostenibilidad del sistema
y se brinde un éptimo servicio a los
ciudadanos, clientes y usuarios. Estas
son algunas conclusiones.

Riesgo de racionamiento

Una alerta de los participantes. El
sistema energético colombiano enfrenta
una amenaza latente de racionamiento
ante la demora en decisiones clave. La
alta dependencia de fuentes hidricas,
sumada a eventos como El Nino,
exige una planeacién anticipada. Sin
embargo, los retrasos en la ejecucién
de nuevos proyectos, la ausencia de
sefiales claras desde el gobierno para la
inversion y la lentitud en los procesos
regulatorios agravan la situacién. Sin
decisiones oportunas y técnicas el pais
podria enfrentar interrupciones a corto
y mediano plazo.

Servicio a los ciudadanos.

Inversiones frenadas por incertidumbre
La inestabilidad politica y la falta de
reglas claras generan desconfianza
en los inversionistas. Los proyectos
de energia y gas se afectan por
la  ambigiiedad en  decisiones
gubernamentales y cambios en
la regulacion. Esta incertidumbre
reduce la llegada de capital, retrasa el
desarrollo de infraestructura critica
y pone en riesgo la sostenibilidad y
expansion del sistema.

Urge liquidez para distribucion y
comercializacion

Las empresas distribuidoras 'y
comercializadoras de energia y gas del
pais estdn enfrentando dificultades
financieras ante el desbalance entre
costos reales y tarifas reconocidas,
asi como por retrasos en los pagos.
Esa falta de liquidez compromete la
capacidad operativa, debilita la calidad
del servicio y frena nuevas inversiones.
Es indispensable crear mecanismos de
apoyo financiero temporal para evitar
una cadena de efectos negativos en
todo el sistema.

Serequiere politica energética de Estado
El pais necesita una politica energética
que trascienda los gobiernos y sea
construida con visién a largo plazo,
involucrando los sectores publico,
privado, académico, industrial y a la
ciudadania. Una politica de Estado
garantiza continuidad, solidez,
coherencia y sostenibilidad, evitando asf
que decisiones técnicas sean afectadas
por intereses politicos coyunturales.

Reformas impostergables

El marco legal e institucional del sector
necesita una actualizacion profunda.
Las condiciones actuales exigen
normas que se adapten a la transicion
energética, a la diversificacion de
fuentes y a los nuevos modelos de
negocio. Se requiere modernizar la
regulacion, fortalecer entidades como
la CREG y la UPME, y garantizar su
independencia y autonomfia técnica.

Comunicacién y articulacion del sector
Una falencia del sector es la falta
de coordinacién entre gobierno,
operadores, gremios, reguladores y
usuarios. Es clave construir espacios
de didlogo permanente, transparentes
y técnicos donde se comparta
informacion, se tomen decisiones
consensuadas y se construya confianza.

' Ardabumileein
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Alerta de racionamiento:
John Maya, gerente de EPM

Colombia, con grandes recursos energéticos, enfrenta un
posible racionamiento por politicas estatales y manejos
inadecuados. EPM esta sosteniendo al pais. El colapso de
Afinia podria generar un apagon financiero, afectando a
muchos generadores y comercializadores. Desde EPM
buscamos mitigar el déficit con subastas para nuevos
proyectos y aumento de eficiencia en plantas existentes,
para anadir entre 1.200 y 1.500 megavatios al sistema.

A la preocupacion por el riesgo de racionamiento se unid
Mauricio Lopez, vicepresidente técnico de Andesco, gremio
que retne a la mayor parte de las empresas de energia y
gas, al indicar que es hora de cambiar la narrativa en las
empresas, informando a la gente sobre el racionamiento
antes de que ocurra. “Ese papel también corresponde a las
organizaciones sindicales”.

Hay que negociar con este gobierno:
Juan Ricardo Ortega,
presidente Grupo Energia Bogota

"Los numeros no me dan", es probable que el sector no
llegue a 2026 sin negociacion con el gobierno actual, que
tiene la capacidad de quebrar empresas. La deuda de Air-e
($2.5 billones) es una "espada de Damocles". La corrupcion
en contratos de alumbrado publico y el subsidio ineficiente al
consumo son problemas financieros graves. Hay que negociar
con el gobierno para conseguir recursos que aporten liquidez
a las comercializadoras y evitar un colapso general. Ademas,
refocalizar los subsidios para evitar el despilfarro y la ilegalidad.

Lailegalidad es la competencia en la costa,
Ricardo Arango, gerente de Afinia

El gobierno actual prioriza el "garantizar el servicio a
toda costa", incluso por encima de la institucionalidad. La
verdadera competencia en la costa atlantica es la ilegalidad,
y el Estado es débil. EI mecanismo de zonas subnormales
ha perpetuado un esquema defectuoso que genera altos
costos y fraude. La falta de seguridad juridica ahuyenta a los
generadores, exponiendo a Afinia a la bolsa.

Materializacion de proyectos:
Angela Sarmiento,
directora ejecutiva del CEERA

El riesgo de la seguridad energética se debe a decisiones
no tomadas, conversaciones pendientes, falta de senales
a largo plazo y la no materializacion de proyectos en los
ultimos 18-20 afos. La institucionalidad debe ser un
ejercicio integral, no sujeta a decisiones cuatrienales.
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Faltantécnicosen el gobierno:
Alejandro Castaiieda,
presidente de Andeg

La transicion energética no debe estar sujeta a
ideologias de gobierno, sino a una politica a largo
plazo con equilibrio en las fuentes y tecnologias. La
actual administracion ha "destruido institucionalidad
y la capacidad de las instituciones" por la falta de
técnicos especializados.

Hay que acelerar los proyectos:
Luz Stella Murgas, presidente de Naturgas

Enfrentamos déficit de gas debido a la drastica reduccion de
la actividad exploratoria; la no implementacion del fracking
ha contribuido a esta situacion. La falta de sefales de
politica erosiona la confianza para la inversion. La seguridad
energética de Colombia radica en acelerar la ejecucion de
proyectos de exploracion y produccion de gas natural en
zonas con potencial. El tema energético debe ser una politica
de Estado de largo plazo, no de gobierno.
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SINPRO, el defensor natural

g A tu

Como el florero de Llorente para el Grito de Independencia en 1810, en 2002 el ataque
del alcalde de esa epoca a la gobernabilidad de EPM y a su mayor activo, el talento
humano, propicio el nacimiento de un Sindicato, constituido desde ese momento en muro
de contencion para quienes intenten resquebrajar la institucionalidad de la empresa.

Por Olga Lucia Arango Herrera,
presidente de SINPRO

onocimiento, capacidad, responsabilidad,
‘ sensibilidad social y sentido de pertenencia.

Esos son algunos atributos que caracterizan a los
trabajadores de EPM; cualidades que han contribuido
a que la empresa haya superado grandes retos durante
70 anos. Uno de ellos en 2002, cuando el alcalde de la
época -el mismo que traté de embarcar a la ciudad en
la compra de 200.000 computadores y el de la vajilla
de los $100 millones-, traté de socavar los cimientos
institucionales de EPM, al querer convertirla en su caja
menor y en fortin burocrdtico y politiquero.

En ese propdsito estorbaba el talento humano, que
mads alld de la infraestructura, era -y sigue siendo- el
principal activo de EPM como garante de la transparencia
y rigurosidad histérica de la empresa. Ese cometido no
pudo lograrlo gracias a los servidores que salieron a
defender lo construido por décadas.

En ese momento, un grupo de profesionales se unié
para hacer frente a una situacién que ponia en riesgo
esa rigurosidad, y con ella, la sostenibilidad de EPM,
es decir, la de Medellin. Asi, en octubre de ese afio
nacimos como Sindicato de Profesionales de EPM,
SinproEEPPMM, hoy SINPRO, sin dudar cudles serian
nuestros principios rectores, los cuales hemos honrado
por 23 afios: defensa natural de los derechos de los
trabajadores, aporte a la sostenibilidad de la empresa
y la defensa del patrimonio ptiblico representado en
una organizacion 100% publica como EPM. Somos
un sindicato que tiene claro que si hay empresas hay
trabajadores; si hay trabajadores hay empresas.

En coherencia con esos postulados, un aporte concreto
de SINPRO a EPM, ha sido la forma en que hemos
abordado varias negociaciones, cuya concepcién y
resultados han estado enmarcados en el equilibrio
entre el bienestar de los trabajadores, como principio
natural, y la sostenibilidad de la empresa. Aporte que
se ha traducido, en que SINPRO, donde caben todos
los servidores de EPM independiente del titulo o
cargo -todos son grandes profesionales-, nos hayamos
constituido desde hace una década en sindicato
mayoritario en EPM.

Contrario a quienes aprovecharon la contingencia del
proyecto Hidroituango para su beneficio, desde SINPRO
asumimos un papel de apoyo que requeria EPM en ese
momento, y que priorizd, con gran éxito, la preservacion
de la vida de las personas y el cuidado de lo ambiental.

Y, posteriormente, entre los afios 2020 y 2023, SINPRO
asumimos el liderazgo social y emprendimos diferentes
acciones para hacer frente a las administraciones de
Medellin y EPM en ese periodo, que no solo pusieron
en riesgo el proyecto Hidroituango y la seguridad

Escanea para ir al
libro "Por un renacer
de EPM y Medellin".

energética nacional, sino la sostenibilidad de EPM y los
intereses de los habitantes de Medellin, sus verdaderos
duefios. Como Sindicato de Profesionales enfrentamos y
denunciamos, entre otros, el negocio que hicieron con
Afinia; la situacion cadtica a la que llevaron a Emvarias;
el engafio a los ciudadanos con falsas promesas con las
tarifas de energia; y la intencion de exprimir aun mds a
EPM con transferencias adicionales.

En el prélogo del libro Por un renacer de EPM y
Medellin: aportes desde SINPRO a la defensa del
patrimonio ptublico, el exintegrante de la Junta
Directiva de EPM, Carlos Raul Yepes dejo consignado
su pensamiento: “Afortunadamente, en defensa de la
sociedad, de la ciudad y de EPM, existe una institucion
como SINPRO que es valiente e incorruptible, a pesar
de las adversidades (..) ha sido el adalid de la defensa
del patrimonio publico, en medio de la humillacion,
las afrentas y los vejamenes. Estd de pie y no ha sido
doblegado ni lo sera. Su amor por la ciudad y por EPM,
junto a su vocacioén de servicio, la legitimidad de su
origen y sus actuaciones, sus valores y principios, han
sido fundamentales para resistir con fuerza y decision
las tormentas que les ha tocado afrontar. SINPRO, sus
funcionarios, directivos, los empleados de EPM, han
sabido escoger el camino correcto, han cumplido con
su deber, han sido capaces de construir el capital moral
que hoy tanto necesitamos y que seguramente hacia
delante lo seguiremos necesitando”.

Conjugar esos principios ha sido el gran aporte de
SINPRO a EPM, con lo que defendemos, no solo los
intereses de EPM, sino el de todos los habitantes de
Medellin, que son los duefios de la empresa, y los de
los intereses de los ciudadanos que se benefician en
Antioquia y todo el pais con los servicios que le presta
con calidad y cobertura.

I contemplar la majestuosidad
Ade una central de energia o de

una represa, al disfrutar de la
potabilidad del agua que bebemos, al
observar esa llama azul del gas que
conlleva progreso, al acceder al amplio
espectro de servicios que nos brindan
las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, al transitar por tineles y
puentes que nos acortan caminos estamos
apreciando la obra de un sinnimero
de profesionales, que con capacidad,
ingenio contribuyen a la calidad de vida
de millones de ciudadanos.

De ingenio proviene ingeniero, e ingenio
significa estudiar, experimentar, probar,
aprender, ensefar, innovar, crear..., que
en Medellin, Antioquia y gran parte
de Colombia tienen sello propio, el de
la ingenieria y los ingenieros de EPM,
el de la ingenieria regional y nacional.
En todas las dreas de la mayoria de las
empresas hay un ingeniero.

Los ingenieros de EPM, por ejemplo, han
estado ligados al progreso y al desarrollo de
gran parte del pafs, del que se es modelo;
desde el primer gerente Oscar Baquero,
pasando por Himerio Pérez y otros cientos

que ya no estdn y dejaron una huella
importante, hasta hoy.

Precisamente, por la naturaleza de
EPM, gran parte de sus cimientos se han
construido y estdn soportados en un gran
talento ingenieril, que en sus diferentes
ramas ha trascendido el conocimiento
cientifico y tecnolégico al orgullo de
servir con sentido social.

Los tiempos actuales en los que la
inteligencia artificial parece competir
con la mente humana, exigen que el
profesional de la ingenieria sea mucho mds
innovador y que convierta la planeacion y
el comprender las necesidades de los seres
humanos, en la bitdcora de sus proyectos.

Cuando encendamos la luz, tomemos
agua, lleguemos mds rdpido a nuestros
destinos, cambiemos de canal, nos
conectemos a internet o nos refresquemos
con un bafo, quizds no pensemos todo lo
que hay detrds de ello, pero si es seguro
que se los agradeceremos.

A los ingenieros de EPM, a los de UNE, a
los de nuestra region y el pais, queremos
brindarles este sencillo homenaje en el
mes de su dia cldsico.
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Juntos

Desde SINPRO felicitamos con orgullo a esta
gran empresa que ha sido sinonimo de bienestar,
progreso, confianza y compromiso con Medellin,

Antioquia y Colombia.
Gracias por ser ejemplo de lo publico bien hecho,
por transformar vidas y por demostrar que
Si es posible crecer con transparencia,
excelencia y calidez.

SINFRO

Sindicato de Profesionales de EPM y UNE



