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2. Indique si es dfiliado a SINPRO o beneficiario por
extension a la convencion de SINPRO

1. ¢ Cudntos aios lleva trabajando en EPM?

#Casos
Menosde 1afo 5 D,
. - g Beneficiario por e Afiliado en
Entre 1y 3 afos 89 \] 9% convencion propiedad
Enfre 3y 5afios 115 J 11% ), 5 95
Mdsde 5 afios 833 \,//////A 80% (Promedio ANOS) % %
#Casos 56 #Casos 986
MENOSDE 1 ARO 176 T 17% ) OOO
1-5 ANOS 204 }, 20% y 3. ¢Cudntos aos lleva dfiliado a SINPRO
510AR0S 244 1 1% )
10-15AR0s 239 JI 23% ) ficasos
1520 AR0s 161 M 15% : 1 512 Menosde Tano 5 \
20-25 ANOS 39 i/ 4% ) Entre 1 y3 afios 101 ] 10% )
25-30 ANOS 148 i] 14% ) Entre 3y 5 afos 137 ] 13% )
3035 A80s 115 J 11% : Masde 5anos 799 JAAAAAT. 77%
3540 AROS 40 4% :
4043AN08 16 2% )

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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4. Pensando sobre los procesos de seleccion y contratacion de personal que lleva a cabo EPM,
seleccione la respuesta que mejor refleje qué tanto ocurren las situaciones presentadas a continuacion

E . Siempre . A menudo- A veces Casi nunca - Nunca ]

#Casos
Siempre A menudo Aveces Casinunca Nunca

4.2.Los procesos de seleccién se publican por canales
apropiados, a los cuales pueden acceder facimentelos 441 372 179 40 10 _4 1%

potenciales candidatos

[4.3.El procedimiento a seguir, los requisitos de participacion, las
pruebas a realizar y el proceso de valoracion se comunican con 339 388 209 84 22 B%I 2%

claridad previamente]

[4.6.Los jefes del drea/vicepresidencia, donde trabajard el
nuevo funcionario respetan los resultados del proceso de 282 421 259 69 1" 77{ 1%

seleccién llevado a cabo]

[4.1.La empresa da a conocer oporfunamente, con tiempo

suficiente, los procesos de seleccion]
[4.4.El procedimiento a seguir, los requisitos de participacion, las
pruebas a realizar y el proceso de valoracion no se modifican 213 239 257 197 136 19% -13%

durante el proceso de seleccién]

[4.5.La seleccpn qe la persona gleg@o se reghzo utilizando 153 320 403 139 27 ]3%I 2%
criterios objetivos, sin lainfluencia de terceros]
[4.7 Los procesos de seleccion garantizan que la persona
elegida entre todos los participantes es la mds idénea para 134 301 4an 107 29 '| 07' 3%

llenarla vacante]

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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5. ;Qué tanto confia usted en el gerente general de EPM

[.Mucho IAIgo Poco .Nada }

, #Casos
Mucho 89
|
Algo 305

Poco 339 32%

Nada 309

Base: 1.042
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é. En su opinidny teniendo en cuenta una escala de 0 a 3, donde 0 es totalmente en desacuerdo y 3 es
totalmente de acuerdo ¢En qué medida considera que el gerente general de EPM...?

[ - T2B: [3] Totalmente de Acuerdo + [2] De Acuerdo B2B: [1] En Desacuerdo + [0] Totalmente en Desacuerdo J
#Casos
T2B  B2B Prom
6.2. Estd capacitado para ejercer su cargo 622 420 _ 40% 1.60
6.6. Estd bien informado sobre la situacién de la empresa 630 412 _ 40% 1.57
6.1. Es una persona honesta 501 541 _ 52% 1.40
6.8. Tiene la experiencia necesaria para Ielﬁl’]epr?erslg 434 408 _ 58% 1.29
6.4. Tiene una visidbn estratégica de la empresa 407 635 _ 61% 1.25
6.5. Actia conforme a las normas y los valores morales 391 651 - 62% 1.21
6.3. Se preocupa por los trabajadores de la empresa 253 789 - 76% 0.95
6.10. Es un buen lider 249 793 - 76% 0.95
6.7. Considera los intereses de sus empleados 219 823 - 79%  0.93
6.9. Es una persona cercana a los empleados 148 894 -% 86% 0.69

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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7.Enuna escalade 1 a 10, donde 10 es muy buena y 1 muy mala
¢Coémo cdlificaria la gestion del actual gerente general de EPM?

{. T4B: [10] Muy buena] +[09] + [08] + [07] }

74%

T4B:

#Casos 276 26%

Base: 1.042

Promedio: 4.6
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8. ; Qué tanto confia usted en su actual vicepresidente inmediato?

[.Mucho IAIgo Poco .Nada }

, #Casos
[
Mucho 245
|
|
|
Algo 340

Poco 253 24%

Nada 204

Base: 1.042




O CNC sinFERO

Centro Macional de Consultoria

9. En su opiniény teniendo en cuenta una escala de 0 a 3, donde 0 es totalmente en desacuerdo y 3 es
totalmente de acuerdo ¢En qué medida considera que su actual vicepresidente...?

[ - T2B: [3] Totalmente de Acuerdo + [2] De Acuerdo B2B: [1] En Desacuerdo + [0] Totalmente en Desacuerdo }
#Casos
T2B B2B Prom
9.1. Es una persona honesta 671 371 _ 36% 1.7
9.6. Estd bien informado sobre la situacién de la empresa 641 401 _ 38% 1.70
9.2. Estd capacitado para ejercer su cargo 630 412 _ 40% 1.66
9.5. ActUa conforme a las normas y los valores morales 618 424 _ 41% 1.64
9.8. Tiene la experiencia necesaria para Ielcrjlneg?erslg 580 462 _ 44% 1.58
9.4. Es una persona justa 566 476 _ 46% 1.55
9.3. Se preocupa por los frabajadores de la empresa 476 566 _ 54% 1.40
9.10. Es un buen lider 476 566 _ 54%  1.38
9.7. Considera los intereses de sus empleados 444 598 _ 57% 1.35
9.9. Es una persona cercana a los empleados 429 613 _ 59% 1.30

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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10. Enuna escala de 1 a 10, donde 10 es muy buenay 1 muy mala
¢ Como calificaria la gestiéon de su actual vicepresidente?

{. T4B: [10] Muy buena] +[09] + [08] + [07] }

55%

T4B:

#Casos 472 4 5%

Base: 1.042

Promedio: 5.7
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11. Pensando en EPM y teniendo en cuenta una escala de 0 a 3, donde 0 es totalmente en desacuerdo y 3 es totalmente
de acuerdo ¢{Qué tan de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones sobre la administracion de las finanzas de EPM?

[ - T2B: [3] Totalmente de Acuerdo + [2] De Acuerdo B2B: [1] En Desacuerdo + [0] Totalmente en Desacuerdo ]
#Casos

T2B B2B Prom
11.3. La empresa establece objeﬂvc(;sS f?}r;?ggigg?so?é%rszsoy;lzes 489 353 _ 34% 1.71
11.2. La empresa realiza auditorias conng:ieésnpé:erc;ivgg&rsloos 812 430 _ 41% 1.60
11.5. La empresa planea y ejecuta sus presupuestr(r)érigécr);m(; 595 446 _ 43% 1.58
11.8 La empresa hace un adecuado seguimiigcfe?sgé;z 599 443 _ 43% 1.58
11 to empreacplco s taucsaolicocomoresy gy o DEETANNINN\\45%. 155
11.9 Las inversiones de la empresa estégsgizﬁgi%?\g;gloer; 537 505 _ 48% 1.50
st Eomolsy Eomamacim anve 1o raos tosioarader 2 59 SO 50%. 1.46
11.6. La empresa administra sus recursoslslgfg:ggig%eeloﬁégeorgg 497 545 _ 529 1.44
11.10 La empresa realiza un estricto control a sus gastos 441 601 _ 58% 1.36
11.4. La empresa administra con austeridad sus recursos 426 616 _ 59% 1.30
O omarene con s oxpemmer daosemplotos. 26 ™6 \DBZAN 72%. 1.09

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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12. ;En qué medida considera que la empresa...?

E. Mucho I Algo Poco . quq]

#Casos

Mucho Algo Poco Nada

12.2. Analiza objetivamente todas las alternativas antes
de tomar decisiones

263 483 256 40 [WLYA 46% 25% I4%

12.1. Identifica adecuadamente los problemas a la hora 0
U fomar decisiones 234 516 258 34 WA\ \ 50%\ 25% I3%
12.3. Aplica pardmetros objetivos para escoger la opcion
de solucion mds adecuada, cuando debe tomar 229 490 268 55 22% 4776 26% W5%
decisiones

12.5Tiene en cuenta los objetivos a largo plazo y la 0 A 4 O7
planeacion estratégica, cuando toma decisiones 197 482 285 78 19 ' A é 27% 8%

v W

12.4. Tiene en cuenta los infereses de los frabajadores en
sus tomas de decisiéon

B

93 346 408 195

S

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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13. En una escala de 0 a 3, donde 0 es totalmente en desacuerdo y 3 es totalmente de acuerdo, marque la
opcion que mejor represente su percepcion sobre los siguientes aspectos en la toma de decisiones de EPM:

[ - T2B: [3] Totalmente de Acuerdo + [2] De Acuerdo B2B: [1] En Desacuerdo + [0] Totalmente en Desacuerdo J
#Casos
T2B B2B Prom
13.6. Las decisiones tomadas por la empresa sirven Fo)leir:stsrr;sl:z 662 380 _ 36% 1.71
BB e e e testor s e reromenones. 53 47 DR 48%. 152
mpeet toemes, Tremiares oo eotmoe s aamnicy 55 57 TR 49%. 1.50
13.1. La toma de decisiones serllei\';gr?sgglt;oediifg:;r;eég 497 545 _ 529 1.45
13.2. La toma de decisiones es un proceso transparente 412 630 _ 60% 1.32
13.5. Para la empresa es mds importante fomar decisiones éticas 410 432 _ 61% 1.29
que maximizar las ganancias
cspers o enenor ge ones ot memrosdo laorgmincin % 656 | STZRNNN 63%. 128
13.4. La toma de decisiones se opegovzslgircetsogre;;reoﬂ\lgz 359 83 - 66% 1.23
13.7. Las decisiones en la empresa se dan liores dedperegfgi?éz 343 99 - 67% 1.20
129.Los 0o pueckn srer s oo 019 7y | BEEAN 2% 107

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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14. Su percepcion sobre la rigurosidad en la toma de decisiones de EPM es:

v

4

#Casos 108 168 766
Mayor que cuando Similar a cuando ingresé Menor que cuando
ingresé ingresé

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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15. En una escala de 0 a 3, donde 0 muy malo y 3 es muy bueno, cadlifique los siguientes aspectos del gobierno de EPM:

[ - T2B: [3] Muy bueno + [2] Bueno B2B: [1] Malo+ [0] Muy malo ]
#Casos
T2B  B2B Prom
15.1. La cantidad de miembros que integran la junta directiva 655 387 _ 37% 1.56
15.4. Los procesos de rendicién de cuentas de la empresa 564 478 _ 46% 1.45
15.6. Los mecanismos de divulgacion para diversos grupos de interés 540 502 _ 48% 1.43
15.11. Mecanismos de reporte y/o denuncia sobre comportamientos _
inapropiados por parte de otros compafneros o superiores 525 517 49% 1.41
15.7. Los espacios de participacion ciudadana que dispone la empresa 513 529 _ 5] % 1.40
15.12. Tratamiento y gestion de reportes o denuncias internas 468 574 _ 55% 1.33
15.8. El comportamiento ético vy la confiabiidad de sus superiores 459 583 _ 56% 1.29
15.9. Claridad y definicion de las cadenas de mando 460 582 _ 56% 1.32
15.3. Los mecanismos de control que hacen seguimiento a la gestion _
empresarial 373 669 64% 1.16
15.10. Los espacios de participacién para los trabajadores 357 685 _ 66% 117
15.2. Elmecanismo de nominacién y designacion de la junta directiva 222 820 - 79% 0.89
15.5. El nivel de autonomia de la empresa, respecto del gobierno de la
i i N ciudad 179 863 83% 0.69

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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16. Al pensar como un ciudadano mds, en una escala de 0 a 3, donde 0 muy malo y 3 es muy bueno,
indique lo que cree que piensa la mayoria de la gente sobre los siguientes enunciados:

[ - T2B: [3] Totalmente de Acuerdo + [2] De Acuerdo B2B: [1] En Desacuerdo + [0] Totalmente en Desacuerdo }
#Casos

T2B  B2B Prom

16.6. EPM genera grandes utilidades 995 47 2.45

16.1. EPM brinda servicios de alta calidad 976 66 2.34

16.4. EPM es responsable con el medio ambiente 944 78 2.24

16.8. EPM genera una influencia positiva en la sociedad 934 108 2.25

16.5. EPM apoya buenas causas (e€j. beneffcl:enao, educacion, 883 159 2.12
atencion a desastres, etc)

16.2. EPM implementa estdndares y précticas innovadores 857 185 2.08

16.7. EPM coopera con ofras entidades del sector y con I.o 844 196 2.06
academia

16.11. EPM fomenta lalucha contra la corrupcion, lavado de 784 258 1.95
activos y soborno

16.12. EPM tiene buena imagen e inspira respeto 781 261 1.96

16.10. EPM atiende y responde oporTunomen’re las soI|C|Tuo!es, 766 274 1.89
quejas o reclamos que recibe

16.9. EPM es una empresa transparente y confiable 600 442 1.67

16.3. EPM se encuentra bien administrada 270 772 1.04

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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17. Considerando su rol como frabajador de EPM, en una escala de 0 a 3 donde 0 es muy insatisfechoy 3, muy satisfecho
¢Como se siente usted respecto a...?

[ I 128: (3] Muy satisfecho + [2] Satisfecho B2B: [1] Insatisfecho + [0] Muy insatisfecho }
#Casos
T2B B2B Prom

17.4. Las medidas de salud y seguridad en el frabajo 911 131 A 2.16

17.2. La remuneracién que recioe 888 154 _5% 2.22
17.3. Las medidas para conciliar su vida laboral y personal (Ej: _
flexibilidad horaria, teletrabajo, permisos, etc) 850 192 18% 2.06
17.8. El fiempo y los recursos dispuestos para el cumplimiento de ¢ o 184 _-I 8% 201
sus funciones o ’
17.9. El ambiente de trabajo 785 257 _ 25% 1.93

17.6. Su relacién con los mandos superiores 763 279 _ 27% 1.89

17.5. Su desarrollo profesional 737 305 29% 1.87

17.10. La valoracién y el reconocimiento de su trabajo 669 373 36% 1.72

17.7. La comunicacién interna 634 408 39% 1.67

17.12. La sostenibilidad de EPM 602 440 42% 1.63

17.1. Las oportunidades de capacitacion y formacion 574 468 45% 1.58

17.11. La rigurosidad en latoma de decisiones en laempresa 509 533 51% 1.47

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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18. A continuacién, se presentan algunas afirmaciones que la gente utiliza para describir cémo se siente.
Por favor indique con qué frecuencia se ha sentido de esa manera durante los Gltimos 7 dias:

M T2B: [3] Me ha ocurrido mucho o la mayor parte del fiempo + [2] Me ha ocurrido bastante B2B: [1] Me ha ocurrido un poco + [0] No me ha ocurrido
#Casos
T2B B2B Prom
18.1. Me ha costado mucho descargar latension 276 766 M 747  0.98
18.8. He sentido que estaba gastando una gran cantidad M
de energia 237 805 77% 0.86
18.12. Se me hizo dificilrelajarme 197 845 W 81% 0.80
18.11. Me he senfido inquieto 190 852 W 82% 0.84
18.3. No podia sentir ningun senfimiento positivo 147 895 W% 86% 0.62
18.13. Me sentf triste y deprimido 145 897 W% 86% 0.69
18.2. Me di cuenta que tenia la boca seca 134 908 W% 87% 0.54
18.5. Se me hizo dificiltomar la iniciativa para kg:%cs:gg 129 913 w% 87% 0.64
18.10. He sentido que no habia nada que me ilusionara 129 913 W% 88% 0.56
18.18. He tendido a sentirme enfadado con facilidad 120 922 W % 89% 0.56 Continua...
18.16. No me pude entusiasmar por nada 103 939 W% 90%  0.48

Base (Real): Total Encuestados 1.042
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18. A continuacién, se presentan algunas afirmaciones que la gente utiliza para describir cémo se siente.
Por favor indique con qué frecuencia se ha sentido de esa manera durante los Gltimos 7 dias:

M T2B: [3] Me ha ocurrido mucho o la mayor parte del tiempo + [2] Me ha ocurrido bastante B2B: [1] Me ha ocurrido un poco + [0] No me ha ocurrido
#Casos

T2B  B2B Prom
18.6. Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones 82 960 \\’o\“‘” ) 92% 0.53
18.20. Tuve miedo sinrazén 77 965 g %% 92%  0.35
18.19. Senti los latidos de mi cr(]);izh%nnci]nZ%sno(regSer;;)ohfcijski)ceg 70 972 J% 93% 0.36
S oo preocipaso P oI S v [b% %% 040
18.17. Senti que valiamuy poco como persona 61 981 &% 4% 0.28
18.14. No toleré nada QUecgg Ezseerg;;girg ﬁggi’riennudo(; 58 984 “5% 95%  0.36
18.15. Senti que estaba al punto de pdnico 46 996 “5% 95% 0.23
18.4. Se me hizo dificilrespirar 44 998 *4% 96% 0.25
18.7. Senti que mis manos temblaban 43 999 *4% 926% 0.29
18.21. Senti que la vida no tenia ningin sentido 43 999 ‘4% 96%  0.21

Base (Real): Total Encuestados 1.042



O CNC  sSiINFERO Ficha Tecnica Cuantitativa

Centro Macional de Consultoria

Entidad Contratante: | Sindicato de Profesionales de EPM y UNE — SINPRO-

Entidad financiadora
de la Investigacion:

Sindicato de Profesionales de EPM y UNE — SINPRO-

Proveedor de

R .- . | Centro Nacional de Consultoria S.A.
Investigacion:

Nombre o Referencia del

Proyecto: CC 6294-01 Encuesta percepcion empleados empresas publicas de Medellin

Naturaleza y temdtica del | Realizar encuestas para recolectar informacién sobre las percepciones de los
estudio: | empleados de EPM sobre la reputaciéon corporativa de la empresa.

Poblacién objetivo: | Empleados de las Empresas PUblicas de Medellin.

Cobertura: | Medellin.

Método de Muestreo: | Metodologia censal.

Descripcion del marco

. La base de datos se obtiene de EPM.
muestiral o su equivalente:

Tamano de la Muestra: | Se cuenta con un aproximado de 4.600 empleados.

Nivel de Confianza y Error

Mvuestral: S-S

Cambios en la muestra: | N.A

Perfil del Entrevistado: | Empleados de las Empresas PUblicas de Medellin. Fecha:
26/03/21 Vv _03
Contintba —>
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Técnica de recoleccién de datos: | Encuestas web

Fechas de trabajo de campo: | 30 de Septiembre de 2023- 30 de octubre de 2023

Tipos de incentivos: | No se emplearon incentivos

Numero de Encuestadores: | No aplica

Métodos de supervision de entrevistadores: | 15% de monitorizacién.

NingUn dato de laBase de Datos fue imputado: todos corresponden a los

Procedimientos de imputacion
P datos de las encuestas

Durante larevision de las etapas del estudio, no se identificé este tipo de

Errores no-muestrales (indicador):
error

Cuestionario (con tarjetas y
materiales empleados)

Subcontratacién: | N.A

Nota. El Centro Nacional de Consultoria (CNC) recolecta datos personales unicamente con fines estadisticos o de investigacion atendiendo
su Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales y lo establecido en la Ley 1581 de 2012. Para garantizar lo anterior, la
informacion que se entrega es anonimizada, con excepcion de los casos en los cuales el entrevistado haya dado autorizacion.

Este informe atiende los lineamientos de la norma ISO 20252:2012

Fecha: 26/03/21
vV_03
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